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INTRODUCCION: OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El énfasis en laimportancia del comportamiento de los con-
sumidores ha sido, en los ultimos afos, una constante en pro-
yectos y estudios relacionados con la promocion de la me-
jora de la responsabilidad y sostenibilidad de las empresas.
La légica, en sintesis, es la siguiente: si hay una demanda real
de productos y servicios responsables por parte de los con-
sumidores, sin duda las compaiiias se esforzaran por satisfa-
cerla. Sin embargo, la opinién compartida por la mayoria de
directivos y empresarios de nuestro pais es que “el consumo
responsable no tira”. O, al menos, que no tira de forma sus-
tancial. Ante esta situacion, el propdsito de este estudio ha
sido conseguir una visién mas objetiva sobre la percepcion
de los consumidores espaiioles sobre el consumo respon-
sable y el desarrollo sostenible, asi como su comporta-
miento en este terreno. Especificamente, los objetivos del
trabajo han sido los siguientes:

- Analizar qué entienden los espaioles por consumo res-
ponsable y desarrollo sostenible.

« Evaluar cudl es su percepcion del temay su grado de pre-
ocupacion por el mismo.

« Averiguar cudl es su nivel de conocimiento sobre la actua-
cién de las administraciones, las empresas y los propios
ciudadanos, y su valoracion de la misma.

- Conocer qué opinan sobre lo que administraciones, empre-
sas y ciudadanos deberian hacer para fomentar el con-
sumo responsable y el desarrollo sostenible.

La importancia central que el consumo tiene en la marcha
de las empresas y de la economia en general ha posibilitado
que exista una amplia experiencia y un conocimiento muy
sofisticado sobre muchos de sus aspectos. Sin embargo, no
sucede lo mismo con el consumo responsable, el desarro-
llo sostenible y la relacién entre ambos temas. Por dicho mo-
tivo fue necesario comenzar la investigacién con una pri-
mera fase de tipo cualitativo. Esta fase permitié aproximarse
al tema de una forma abierta y, en la medida de lo posible,
libre de prejuicios. Asimismo, gracias a ella se sentaron las
bases para preparar y realizar con las mayores garantias la
fase cuantitativa.

Uno de los métodos cualitativos mas potentes usados enla
investigacion de mercado consiste en la organizacion de“fo-
cus groups” o reuniones de grupo. Una reunién de grupo

consiste basicamente en un grupo reducido de personas re-
presentativas de la poblacién que quiere estudiarse que,
bajo la direccion de un experto en este tipo de técnicas, con-
versa de una forma estructurada pero abierta y libre sobre
una determinada tematica. De esta manera se obtiene un
conocimiento profundo y valioso sobre dicha tematica que
puede ser contrastado y concretado posteriormente me-
diante técnicas de investigacion cuantitativas.

Durante la fase cualitativa se llevaron a cabo cuatro reu-
niones de grupo en las ciudades de Barcelona
(17/01/2008), Bilbao (16/01/2008), Madrid (29/11/2007) y
Sevilla (27/11/2007), considerando que las mismas son re-
presentativas de las diferentes zonas de Espana. En todos
los casos, los grupos estuvieron compuestos por cuatro
hombres y cuatro mujeres. Asimismo, en dos de las reu-
niones la edad maxima de los participantes fue 39 afos
mientras que en las otras dos éstos tenian o superaban los
40. Por ultimo, también se tuvo en cuenta la clase social,
seleccionando personas de clase media-baja o media
para dos de las reuniones de grupo y de clase social me-
dia 0 media-alta en las restantes. Como se ha sugerido
mas arriba, la realizacion de estas reuniones de grupo re-
sulté fundamental para saber qué preguntas debian in-
cluirse en el cuestionario que se usé en la fase cuantita-
tivay de qué manera habian de plantearse las mismas, de
forma que todos los encuestados entendieran bien las
preguntas y las interpretaran de la misma forma. En el
anexo 1 se incluye la guia seguida por los expertos que di-
rigieron estas reuniones de grupo.

Durante la fase cuantitativa se llevaron a cabo 1.021 en-
trevistas personales realizadas de 30 de enero al 7 de fe-
brero del 2008 en los hogares de los encuestados. La se-
leccion de la muestra se realiz6é teniendo en cuenta el
universo de poblacion residente en Espafia mayor de 20
anos segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica.
Asimismo, se tuvieron en cuenta los siguientes factores:
comunidad auténoma, sexo, edad y tipo de habitat (rural
o urbano) . El error total del estudio es del 3,2% para un
nivel de confianza del 95,5%. En el anexo 2 se incluyen ta-
blas con el reparto de las entrevistas segun los factores
mencionados y los porcentajes de error esperados en los
diferentes desgloses sociodemogréficos y geograficos re-
alizados en el andlisis de los datos. El cuestionario utili-
zado en esta fase se presenta en el anexo 3.

| as por comunidad. Posteriormente
orreccion para que el peso de cada comunidad auténoma fuera proporcional a su

poblacion
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APROXIMACION CUALITATIVA A LA PERCEPCION DE LA SOSTENIBILIDAD DESDE LA PERSPECTIVA DEL CONSUMIDOR

Como introduccion al tema, en la primera parte del estudio
correspondiente a la parte cuantitativa se traté de conocer,
espontadneamente, qué se percibe o conoce del consumo
responsable y sostenible. Se plante6 la cuestién de forma
muy abierta en estos términos: “Si ois las palabras consumo
responsable y sostenibilidad, ;a qué lo asocidis?, ;qué se os
pasa por la cabeza?, ;qué entendéis?”.

Lo primero destacable es que el término provoca desconcierto
inicial en algunos ciudadanos. Otros, sin embargo, parecen te-
nerlo mas claro. Muchos no saben o no entienden de qué esta-
mos hablando y requieren de una meditacién o reflexién para
extraer las primeras conclusiones y opiniones o comienzan a ex-
presar sus ideas una vez que el resto va expresando las suyas.

Las primeras asociaciones espontaneas estan ligadas a las di-
mensiones, sobre todo, ecoldgica (“cambio climdtico”) y labo-
ral (“trabajo, obligacion”). Sin embargo, después de una refle-
xién en grupo, admiten que es un concepto integral, mas
global, mas profundo, que abarca multiples dimensiones
interrelacionadas entre si, y hablan de “control’] “madurez’,

"o

“equilibrio’; “compromiso’,

" ou, " ou,

‘esfuerzo’, “concienciar’,

" ou

asumir’,
“mantener’, “constancia’; “deber’; "educacion’. Asimismo, surge
la palabra mas explicativa que se encuentra en las diferentes
definiciones académicas de consumo responsable y sosteni-
bilidad: “futuro”. En cualquier caso, esta conclusién de abar-
car diferentes &mbitos no resulté sencilla para muchos: sélo
después de que el moderador insistiese en preguntar e inda-
gase sobre el conocimiento del tema, algunos de ellos em-

pezaron a tener una visidn mas general o global.

La vertiente ecoldgica es la que todos los participantes tie-
nen mas presente, especialmente en Barcelona, donde co-
mienzan a hablar de estos aspectos sin tener que meditar ni
reflexionar sobre el asunto. Son capaces de expresarse de
manera muy espontanea; sobre todo, del consumo respon-
sabley la sostenibilidad en su relacién con el reciclaje: “produc-

" on, " n, " i,

tos ecoldgicos’, “naturaleza’; “reciclaje’; “usar bien los materia-

" u,

les’,

"o

transformacion’, “aprender”.

En Bilbao, Madrid y Sevilla, siendo también la vertiente eco-
l6gica la mas mencionada, les cuesta mas definir el tema, ex-
presandose en estos términos: “ahorrar energia, “salvaguar-

dar lo que tenemos’, “energia limpia’; “separar basuras’,
“consumo responsable de agua’”.

Asimismo, puede percibirse cierto pesimismo al introducir el
tema de conversacién (“nos estamos cargando el planeta’,
“se estd poniendo feo’, “las generaciones futuras no van a tener
nada’, “agotar los recursos”), que se acentia a medida que van
avanzando las reuniones y se va profundizando en el tema

de conversacion.

La dimensién econdmica del consumo responsable y de la
sostenibilidad estd ligada, implicitamente, a todas las ac-
tuaciones relacionadas con el medioambiente y con la di-
mension social o laboral. En este sentido, algun participante
de forma esporadica apunta que el consumo responsable y

sostenible implica, también, “ayudas para el sustento’, “comer-

cio justo” e “inversion de medios econdmicos’.

Para profundizar mas en esta primera aproximacioén al con-
sumo responsable y sostenible, se pidié a los participantes
de las cuatro ciudades que definiesen los ingredientes que
forman parte de la receta para conseguir un mundo mas res-
ponsable y sostenible. Algunos apuntan medidas de carac-

"o

ter eminentemente prdctico: “ahorrar agua y energia’, "ener-

"o

gias alternativas’,

"

reciclar’; “consumir sélo lo necesario”; otros
plantean consideraciones mds profundas: “educar’ “es un
problema cultural’] “conciencia, voluntad e inversién’, hace
falta “tiempo, compromiso e implicacién’, “solidaridad’, “infor-

"o

macién’, “calidad en la vida y el trabajo”.

En opinién de los participantes, existe un problema de fondo
que, consideran, subyace a todas nuestras actuaciones: “todo
estd montado para que consumamos”; y tienen la percep-
cién de que es fomentado por todos los estamentos: “nadie
quiere poner remedio’; “ahora todo se hace para que dure poco”.
Asimismo, se trasluce un cierto fatalismo: “es absurdo que yo
deje de consumir energia si viene Bush y dice no a Kyoto”. Por
tanto, la dimensién internacional del problema es conside-
rada fundamental para afrontarlo: “‘que todos actuemos y ten-
gamos las cosas claras”.

En definitiva, la primera aproximacién al concepto de con-
sumo responsable y sostenibilidad supone que todas las ac-
tuaciones de los ciudadanos en estos temas tienen un as-
pecto comun que implica el largo plazo y es expresado con

las palabras: “que se pueda mantener en el tiempo”; “que traba-
jemos con un fin comun”.



El planteamiento de la situacion actual del planeta les evoca,
antes de nada, la idea de ecologia, de medioambiente. Todos
se centran, en primer y casi exclusivo lugar, en esta ver-
tiente; sélo pasado cierto tiempo comienzan a hablar de la
social (relacionada con el ambito laboral) y de la econdmica.
Con esta percepciéon es comprensible el estado de animo
que embarga a los participantes, que pasan de una situacion
de asimilacion a otra de cierto pesimismo para acabar con un
sentimiento de resignacion sobre la situacion de nuestro
planetay sobre el propio papel que ellos juegan en él.

Como se ha apuntado, las primeras asociaciones respecto del
consumo responsable son relativas al dmbito ecolégico y el
laboral por este orden. Dentro de la vertiente medioam-
biental, la tendencia mayoritaria de los participantes cuando
se habla de sostenibilidad y responsabilidad es elaborar
diagndsticos fatalistas relacionados con las siguientes ideas:

" u,

“El planeta estd sin medida’,

" u,

vamos de mal en peor’; “al haber

mds empresas y fdbricas se contamina mds’, “esto es caético,
agresivo e irresponsable”.

Dichas ideas pueden resumirse o agruparse en varios temas
como cambio climatico, calentamiento global, agotamiento
de recursos o catastrofes naturales. Es interesante apuntar
como algun participante considera que, desde que el mundo
es mundo, existen estos fendmenos y que “ahora se alarma
mds de la cuenta”; sin embargo, incluso éstos acaban por re-
conocer que “el hombre estd contribuyendo con su contamina-

cién’; “que estamos agotando la capacidad de regeneracion del
mundo, sus recursos”.

En la vertiente laboral y social también existe cierto pesi-
mismo desde el momento en que a ellos, como trabajadores
por cuenta ajena de las empresas, “les respetan el horario de
entrada pero no el de salida” o, segun afirman, “no les recono-
cen las horas que trabajan”. Ellos perciben que tienen salarios
bajos (no solo los trabajadores del tercer mundo, también los
del primero) y que hay poco respeto a las medidas de segu-
ridad laboral. Reconocen, asimismo, que en ciertas ocasiones
puede haber desigualdades sociales en ciertos colectivos, no
necesariamente minorias, como mujeres, discapacitados,
mayores, etc.

Como consecuencia de esta situacion medioambiental y so-
cial, ademas de las consecuencias directas sobre nosotros

mismos, existen otras también importantes en paises en
vias de desarrollo como enfermedades, epidemias, hambre
y subdesarrollo. Estas dos vertientes, l6gicamente, tienen
consecuencias econémicas, sélo deducidas o apuntadas di-
rectamente por algunos en términos de “invertir en el tercer
mundo’] “si hay menos cereales por el biodiesel, pues suben el
precio para el consumo humano”. La mayoria descubre la ver-
tiente econdmica del consumo responsable en la medida en
que le afecta directamente a su“bosillo’, pues el ahorro, o po-
sible ahorro, de energia y agua que fomentan y consiguen en
casa, esta estrechamente ligado al ahorro en la facturay, no
tanto, a un consumo responsable per se: “ahorramos aguay
luz pero porque pensamos en si nos llega o no el dinero”.

Ademads, esta vertiente econémica no es sélo un problema
de los particulares sino de la sociedad en general, inclu-
yendo tanto a empresas como a administraciones publicas:
“nadie se quiere gastar en arreglarlo” o “ni nosotros ni los go-
biernos estamos dispuestos a asumir el coste de tomar medidas
para evitar el cambio climdtico” o “los grandes hacen lo que les
dala gana’.

Este cierto pesimismo sobre la situacién medioambiental, so-
cial y econémica conduce a una cierta resignacién; todos con-
tribuimos y es muy dificil solventar el problema por las propias
caracteristicas del sistema actual en el que nos encontramos:
“es dificil de cambiar el sistema actual de consumo exagerado’, “el
estado del bienestar es consumir y consumir”. Esta resignacion
para algunos viene acompafada de cierta hipocresia, irres-
ponsabilidad y falsedad porque “hay muchos intereses en juego”;
“;de qué sirve limitar la velocidad a 80 (en Barcelona) si luego no
limitan a las industrias o los aviones que contaminan mucho
mds”?; “si la velocidad se limita a 120, prohibido los coches a
mds de 120”. Incluso, expresado de forma mucho mas dura y
drastica como “dejadez mundial’] “ser mds que el vecino” o “las

empresas se rien con una multa de 6.000 euros”.

A pesar de todo ello, se percibe una cierta esperanza en
caso de que todos contribuyan al consumo responsabley a
la sostenibilidad. Decir todos significa todos sin excepcion,
pues causa un alto malestar comprobar que algunas perso-
nas, en su vertiente particular o profesional, no adoptan me-
didas responsables y contribuyen al deterioro actual: “no
me creo que todo el mundo esté reciclando”; “cuando la factura
del agua es comunitaria, derrochamos sin importarnos”; “desde

un taller hasta una fdbrica de vasos: todos”; “a todos nos im-
porta pero la mayoria no hace nada".



APROXIMACION CUALITATIVA A LA PERCEPCION DE LA SOSTENIBILIDAD DESDE LA PERSPECTIVA DEL CONSUMIDOR

Sin embargo, y a pesar del pesimismo en ciertas actua-
ciones, si se aprecia que ha habido una evolucién posi-
tiva pues se reconoce que “hoy se recicla mds que hace 10
arios”. Esta evolucién positiva puede aplicarse a todos los
ambitos, pero especialmente al laboral y al social. El pro-
blema de fondo, reconocido por todos los grupos y en
todas las ciudades, podria tener solucién mediante edu-
cacioén, “concienciacién desde las bases”, implicacion,
cambio de actitud, “actuacién individual” sin que por
ello se necesite un “sacrificio econémico” o “pérdida del
bienestar actual”. Estos son los dos ejes sobre los que gi-
rardn las posibles medidas y soluciones que, como par-
ticulares, aportaran a lo largo de las reuniones y que a
modo de resumen, se expresan en: “no pienso renunciar
avenir en moto que tardo 10 minutos en lugar de caminar
o venir en bus”.

El primer paso para actuar y promover el consumo respon-
sable es identificar, desde el punto de vista de los ciudada-
nos, a los responsables de la situacién actual del planeta en
cuanto a consumo responsable; prioritariamente desde la
perspectiva ecoldgica, que era la primera que surgia y la
que influye mas en el pensamiento de los ciudadanos. Como
se acaba de comprobar, existe una cierta resignacion y, po-
dria anadirse, escepticismo o incredulidad en cuanto a las
medidas que se adoptan, especialmente por parte de diri-
gentes y empresas: “creo que en todo esto nos engafnan”.

A su juicio no existe un solo causante o responsable, sino
mas bien todos somos coautores o participes de esta si-
tuacién: “;te has dado cuenta de qué estamos dispuestos a
hacer?: nada”. De este modo, se identifica a la sociedad,
en su conjunto, como un ente abstracto, consumista, que
nos lleva a un ritmo de vida acelerado que provoca una
falta de civismo y una forma de actuar poco sostenible y
responsable. Tomar medidas para un cambio social es com-
plejo y profundo, pero no por ello se debe renunciar al in-
tento de abordar, de forma seria, el consumo responsable
y la sostenibilidad en todos los ambitos. Dentro de la so-
ciedad se identifican los siguientes agentes como respon-
sables de esta situacién:

- El ciudadano. El ser humano en general, pero cada uno de
nosotros en particular, con nuestra actuacion consumista y

"o,

calificada por nosotros mismos de “egoista”; “somos 4 en
casa y tenemos 5 teles y todas encendidas”; “si bajo 1 grado el
termostato no pienso: jqué bien el planeta!”.

- Los dirigentes. Después de autoproclamarse culpables, el
Gobierno, en particular, y las Administraciones Publicas,
en general, son sefialados como responsables de esta situa-
cién. Pero no sélo las de nuestros paises; se considera un
caso de responsabilidad, concienciacién y toma de medidas
a nivel mundial, tanto de paises desarrollados como en
vias de desarrollo: “los Gobiernos no estdn dispuestos a asu-
mir el coste que supondria’; “hay dejadez mundial”.

- Las empresas. Especialmente las grandes: “prima lo econé-
mico y los grandes intereses”.

En definitiva, la vinculacion a los intereses econédmicos y al
estado del bienestar hace que percibamos que el desarrollo
actual implica un consumo poco responsable y poco soste-
nible, y que esos intereses y ese estado prevalezcan, hoy por
hoy, por encima de otros mas ligados a actuaciones respon-
sables y sostenibles.

En cuanto a las posibles medidas correctoras, partiendo de
una vision, hasta cierto punto, “fatalista’, se reconoce en pri-
mer lugar que el papel individual, de cada uno de los ciuda-
danos, esimportante para corregir esta situacion: “todos de-

beriamos actuar”; “la responsabilidad es de todos”; “que el
consumo en el hogar sea racional y no derrochando”.

En este sentido, hay actuaciones muy concretas que ya al-
gunos ciudadanos, a nivel particular, adoptan y que contri-
buyen al consumo responsable y sostenible: “utilizo bombi-
llas de bajo consumo”;“debemos acostumbrarnos a apagar la
tele”. Son concientes de que muchos pocos pueden hacer
mucho, pero sin dejar de traslucir en todas sus opiniones
sobre este tema un trasfondo de descontento, de resigna-
cion, no tanto por su actuacién particular, como por el he-
cho de que no todos (desde particulares, hasta administra-
ciones, pasando por empresas) adoptan medidas
encaminadas a conseguir un mundo mas responsable y
sostenible: “yo puedo turnarme en coger el coche cada se-
mana pero luego la fdbrica contamina mucho mds, ;de qué

", u,

sirve?”; “uno puede hacerlo a nivel individual pero...”; “sino se
construye con materiales ecolégicos, por mucho que yo lo in-

tente, no servird de nada”.



Cuando los ciudadanos particulares buscan un agente
especialmente indicado para paliar esta situacion, por
encima de todos los demas sefalan al estado en general
y, en particular:

- El Gobierno de Espana.

« El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

« El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

« El Ministerio de Medio Ambiente.

« El Ministerio de Fomento.

« Los Gobiernos de las diferentes Comunidades Auténomas.
- Los Ayuntamientos.

Aunque no se mencionan de forma explicita con sus nom-
bres y apellidos, probablemente porque no se conoce
exactamente el marco de actuacion o las competencias de
cada uno de ellos, los ciudadanos si saben describir los
sectores en que la Administraciéon debe actuar y las me-
didas que debe adoptar. El papel del Estado en aras de
mejorar el consumo responsable seria:

« Educar: “que haga campafias de educacién y concienciacion”.

- Legislar: “que ponga normas’.

- Controlar: “que controle lo que pasa de verdad e informe”.

- Sancionar: “que castigue, de verdad, al que incumpla’.

« Promover y fomentar la [+D+i: “estudio de otras energias”.

- Ayudas econémicas: “que se ayude al que ahorra, no al que
consume mds’”.

» Medidas de caracter laboral y social (afectando a minorias
y mayorias): “que fomente la flexibilidad de horarios’, “el ser-
vicio de recogida de residuos’, “la insercién laboral’] “la aten-
cién a minorias”.

En todas estas medidas y soluciones, la perspectiva del
ciudadano respecto del papel que debe jugar la Admi-
nistracién, sobre todo, frente a las empresas es muy
severa: “que haga que no prevalezcan los intereses econé-
micos de una empresa frente a los generales”, que se tenga
“mano dura”.

La opinidn generalizada es que si no actuan todas las
empresas, cada una a su nivel, de todas las industrias o
sectores, el esfuerzo sera inutil. Por esto se exige una
actuacién unanime y generalizada aunque, légicamente,

en proporcién a la dimensién y al sector de cada uno:
“todas deben actuar: petroleras, papeleras, energéticas,
construccién, alimentacion, todas”.

Por otro lado, existe la opinién generalizada y espontanea
de que el consumo responsable y sostenible por parte del
mundo empresarial es claramente mejorable. Ese pesi-
mismo se plasma en la idea de que las empresas contribu-
yen poco al consumo responsable y a la sostenibilidad: “en
la industria se mueve mucho dinero y no podemos hacer
nada”; “las empresas si actuan es por presion”; “las grandes
empresas hacen lo que sea por sacar el petréleo”; “lo de la
Banca no es del todo cierto”.

Esta visidon negativa surge sin meditar, de forma esponta-
nea, porque a lo largo de las reuniones, a medida que va
transcurriendo el tiempo y la conversacién, se comprueba
que los ciudadanos si reconocen practicas empresariales
en aras del consumo responsable y la sostenibilidad: “Una
de las compahias eléctricas lo tiene y es parte de su negocio”.
Existen, por tanto dos posturas:

- Escéptica-negativa: “si alguien pone 1 € para temas socia-

“n, 4,

les, en realidad lo has puesto tu”; “si lo hacen es por imagen
y negocio”; “creo que en todo esto no dicen toda la verdad".
- Escéptica-positiva: “que lo hacen por beneficio, claro, pero

",ou

al menos lo hacen”; “creo que no nos engafian, que lo ha-

", u

cen”; “algo es algo”.

Ambas posturas tienen en comun el escepticismo y la exi-
gencia, la necesidad de que las empresas asuman un menor
ingreso de beneficios para obtener un consumo responsable
y un desarrollo sostenible: “la Banca crea fundaciones por
decir que hace algo pero no sabemos si es todo verdad o no”;
“las grandes ganan mucho dinero, que sean ellas quien lo pa-
guen, no nosotros”. Esto contrasta radicalmente con la exigen-
cia personal que los individuos hacen de ellos mismos, ya
que no aceptan el perjuicio o sacrificio econémico o de bien-
estar que podria suponer conseguir un consumo responsa-
ble y un crecimiento sostenible. No estan dispuestos a asu-
mir un sobreprecio en aras de la sostenibilidad, mientras
gue es una exigencia que hacen a las empresas.

En la linea de reconocer, después de meditar y hablar sobre
el tema, que si existen algunas empresas que de forma ais-
lada acttian a favor del consumo responsable y sostenible,
el ciudadano considera que éste es un tema que esta de
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moda en los medios de comunicacién y en las empresas, y
que se utiliza como una herramienta de marketing y venta
por las grandes empresas y los “gobiernos” sin que exista
mucho contenido real detrds de cada propuesta; por lo
menos por parte de la mayoria, aunque puedan existir ca-
sos aislados: “no recuerdo ahora mismo ninguna empresa que
diga que contaminaba, jqué curioso!”. Por tanto, se critica
que la actitud empresarial en la busqueda de un desarro-
llo sostenible y responsable sea interesada, que esté basada
en la busqueda de algun beneficio econédmico o de imagen
y no en un principio empresarial en si mismo. Ademas,
pensando a medio plazo, se piensa que no es posible, en
toda su extension, el desarrollo sostenible; que siempre
habra escasez de recursos puesto que siempre habra em-
presas que los agoten.

Las exigencias mds concretas de los ciudadanos a las
empresas son las siguientes:

« Actuacion cumpliendo la normativa vigente: “que cum-
plan la ley”.

« Desarrollo en I+D+i que favorezca la sostenibilidad,
pero con el compromiso de no retroceder en los avan-
cesy en las comodidades conseguidas (el estado del
bienestar).

- Controles de calidad: “que tengan controles de calidad”.

- No repercutir en el consumidor final el coste de medi-
das/ productos sostenibles.

+ Que los beneficios se igualen de una forma lineal y
proporcional a lo largo de la cadena productiva/distri-
bucién. Es decir, que no sean ni el primer ni el Gltimo
eslabén (el pequefio comerciante) de la cadena el que
tenga que ganar menos, sino que se haga un reparto
“equitativo” desde el primero hasta el ultimo.

Mas arriba ha podido apreciarse la opinién general que so-
bre este tema tienen los ciudadanos, con actuaciones que
varian segun cada persona. Para algunos es “comprar elec-
trodomésticos de gama verde”, para otros habitos tan sen-
cillos como “no llenar las bareras o la cisterna’, “apagar la
tele’; “reciclar las baterias”, etc.; en cualquier caso, se apli-
can siempre y cuando no supongan un esfuerzo econé-
mico ni una renuncia al estado del bienestar: “ahorrar su-
pondria ir en autobus pero la gente quiere aparcar en la

puerta del despacho”.

Para conocer con mas detalle la actitud y comportamiento
del consumidor ante estos temas, en las reuniones de
grupo se plantearon una serie de situaciones que afectaban
a su vida cotidiana y que, por un lado, suponian una actua-
cién que podriamos calificar de “normal’, es decir, sin nin-
guna implicacién responsable o de sostenibilidad, y por
otro un comportamiento de consumo responsable con al-
gun tipo de sacrificio anadido (bien econdémico, social,
etc.). El andlisis pormenorizado de cada situacion se in-
cluird en los informes sectoriales que elaborara el Club de
Excelencia en Sostenibilidad para aquellas empresas que lo
soliciten (info@clubsostenibilidad.org). De forma general la
fase cualitativa permitié concluir que la implicacién de los
ciudadanos es baja, pero laimportancia que conceden ala
sostenibilidad y el consumo responsable es media o media-

", u.

alta: “todo es importantisimo, muchisimo”; “todo el mundo

preocupadisimo y a la hora de la verdad no se hace nada”.

La conclusidn precedente se basa en que la perspectiva de
cualquier sacrificio (econémico, social o del estado del bien-
estar) en aras de conseguir un consumo responsable y sos-
tenible es considerada de forma muy negativa. El ciudadano
considera que los sacrificios son siempre realizados por ellos
y transmite la necesidad de que sean las empresas o la Ad-
ministracion quienes los hagan. O por lo menos, en mayor
medida.

En general, los ciudadanos estan dispuestos a adoptar me-
didas solamente cuando les resulta conveniente (cémodo,
no consume mucho tiempo, no requiere un coste extra ...)
o no se ven afectados directamente. Esta postura parece
producirse por las siguientes causas:

1.1gnorancia. Existe un verdadero desconocimiento de los
ahorros/ beneficios especificos de ciertas medidas (coche
ecoldgico, ahorro con electrodomésticos Clase A) y, por
tanto, de la verdadera utilidad de las mismas.

2. Escepticismo. La existencia de fraudes puntuales que em-
panan laimagen de la sostenibilidad hace que algunos du-
den de la eficacia de las medidas que se toman o pueden
tomarse. Ademas se cree que existe especulacion con el
tema del comercio justo y las ONG’s, asi como falta de cre-
dibilidad en las medidas encaminadas al ahorro de recur-
sos. Esta postura podria resumirse en este comentario tex-
tual: “de poco vale que ahorre agua y recicle mientras otros
no lo hacen y rompen la cadena”.

info@clubsostenibilidad.org



3. Compromiso moderado. El consumo responsable, hoy por
hoy, debe requerir por parte de los ciudadanos acciones fa-
ciles de integrar en su vida cotidiana, como separar residuos,
reciclar e inculcar y practicar el ahorro de energia.

4. Interés personal. Todas las medidas asumidas por el ciu-
dadano deben tener una repercusién inmediata y medible.
Por ejemplo, estan dispuestos a invertir en energias reno-
vables / electrodomésticos de bajo consumo siempre y
cuando les reporte un beneficio econémico directo o un
ahorro de agua y energia que se note en la factura de
€s0s servicios.

A continuacion se presentan los principales aprendizajes
obtenidos sobre la implicacion del consumidor en el con-
sumo responsable desde las perspectivas medioambiental,
social y econémica.

Desde una perspectiva medioambiental, las medidas o solu-
ciones concretas aportadas por los ciudadanos para realizar
un consumo mas responsable y sostenible en el hogar son
las siguientes:

« Ahorro energético (luz, agua, gas): no gastar mas de lo ne-
cesario y no desperdiciar (no dejar grifo abierto, no abrir la
puerta con la calefaccion/ AC encendido, etc.).

« Separacion de basuras / reciclado.

- No ensuciar calles, parques, bosques.

« Educacién desde la infancia.

Estas medidas son llevadas a la practica por la sociedad en
la medida que no impliquen un sacrificio econémico
“grande” ni una pérdida del estado del bienestar; la implica-
cién de cualquiera de estos dos aspectos servird de excusa
perfecta para no actuar de forma responsable y sostenible.
Incluso cabe afirmar que la conciencia o el consumo respon-
sable y sostenible se manifiesta cuando afecta al bolsillo (o
ala salud): “lfeno el lavavaijillas a tope para ponerlo menos; miro
pormi”; "hombre, si lo tienes que pagar tu, no dejas todo encen-
dido; hay gente que como les incluyen los gastos, le da igual”;
“en casa todavia, pero en el trabajo te olvidas por completo”.
También se percibe una desviacién de responsabilidades:
“deben ser los demds, las grandes empresas, los gobiernos quie-
nes lo hagan”. Asimismo, los ciudadanos parecen fabricar
justificaciones para desviar su responsabilidad:

- Falta de espacio (pisos pequenos).

- Falta de recursos materiales (cubos de reciclado, no reco-
gida frecuente de basuras separadas...).

- Falta de tiempo y de atencién.

- Naturaleza egoista del ser humano.

Existe una verdadera concienciacién de los ciudadanos so-
bre el consumo responsable en su vertiente social, centrada
en la integracién de las minorias, en el cuidado de los mayo-
resy en la no explotacion laboral. Las soluciones propuestas
para paliar estos problemas son las siguientes:

« Erradicar los problemas desde la raiz: “invertir, por ejemplo,
en el tercer mundo, para que no tengan que emigrar’.

« Mayor disposicion individual a asumir ciertos perjuicios en
favor de los mas desfavorecidos, siempre y cuando el resul-
tado pueda ser visible y con la condicién de que se aporten
pruebas: “no me creo lo que dicen de invertir en las comuni-
dades de origen. Tengo que verlo con mis propios ojos’.

« Educacion en valores: integracion, solidaridad, respeto.

- Concienciacion a todos los niveles.

« Flexibilidad laboral.

En cualquier caso, a pesar de exigir conciliacién de la vida la-
boral y personal, no explotacion de los trabajadores y otras
medidas de caracter laboral, los ciudadanos no parecen pe-
nalizar con“la no compra”a las empresas que no realizan es-
tas practicas y afirman que siguen comprando los produc-
tos “made in paises en vias de desarrollo”, sin plantearse, ni
siquiera, si respetan las condiciones minimas de respeto a
las personas en el trabajo: “todos compramos los made in
China y no nos planteamos cémo lo han fabricado”. Sélo de
forma anecdética algun participante estaba dispuesto a re-
nunciar a la compra de alguna marca por tener constancia
de que sus productos no habian sido elaborados respe-
tando los derechos laborales de los trabajadores: “yo he de-
jado de comprar XXXXX porque salié un reportaje sobre cémo
fabricaban la ropa y me parecié una vergiienza”.

Como puede apreciarse, en el aspecto social del consumo
responsable y sostenible se pone una vez mas de manifiesto
que las medidas que adopten los ciudadanos no deben im-
plicar sacrificio econédmico ni pérdida del bienestar social
pues, en caso de que lo requieran, no se adoptaran, o por lo
menos no por la inmensa mayoria.
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La dimension econdmica

La dimensién econémica del consumo responsable y de la
sostenibilidad esta implicita en todos los aspectos de la vida
cotidiana y afecta a las actuaciones mas relacionadas con lo
ecolégicoy lo social. Ademas, el ciudadano considera que en
la dimensién econdmica estdn involucrados todos los agen-
tes relacionados con el consumo responsable y sostenible,
desde el estado hasta ellos mismos pasando por las empre-
sas de todos los tamafos.

La intervencién del ciudadano es diversa asi como el grado
de influencia en su vida cotidiana. Sin embargo, existen va-
rios aspectos generales, comunes a todos los participantes,
que se expresan de la siguiente manera:

« Hay una percepcién de que los sueldos son bajos y que hay
que “estirarlos” para poder llegar a fin de mes. Recordemos
que en dos de las cuatro reuniones los participantes eran de
clase social media y media baja.

- Existe la sensacion de que el reparto de los recursos es
poco equitativo.

« El ciudadano es muy sensible al precio o sobreprecio. Mues-
tra una baja predisposicion a pagar mas por productos,
servicios y medidas encaminadas al desarrollo sostenible /
consumo responsable si implican un sobreprecio con res-
pecto a productos similares elaborados en condiciones no
responsables. Esto fue una constante en las cuatro ciudades
donde se realizaron las reuniones de grupo.

« Su predisposicidon mejora ante situaciones cercanas o que
le afectan directamente.




3. ;QUE ENTENDEMOS
POR CONSUMO
RESPONSABLEY
DESARROLLO
SOSTENIBLE?

Como es bien sabido, los conceptos de responsabilidad y
sostenibilidad engloban aspectos econédmicos, medioam-
bientales y sociales. Sin embargo, como puede verse en los
gréficos 1y 2, los ciudadanos espafoles comparten, en ge-
neral, una concepcién del consumo responsable y del des-
arrollo sostenible centrada basicamente en los aspectos me-
dioambientales. En cualquier caso, este resultado no deberia
sorprendernos ya que, incluso cuando por el nivel educativo
0 experiencia empresarial cabria esperar un conocimiento
mas amplio y profundo, todavia estos temas se consideran
con frecuencia cirncunscritos al medio ambiente.
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{Qué entiende usted por consumo responsable y desarrollo sostenible?

Respuesta espontanea y multiple (en%)

Grafico 1

Menor gasto, menor consumo de las cosas
Ahorrar energfa, ahorro general

Equilibrar consumo y gastos de recursos naturales, uso razonable de los recursos

Consumirlo necesario, consumo consciente, consumo responsable

C—
—

- s

-

(uidar medio ambiente

Reciclar

Desarrollo en equilibrio con la naturaleza, evolucién equitativa, pensando en el futuro . 3

Como puede verse en el gréfico 1,(tras eliminar, por conte-
ner la pregunta, la contestacién espontdnea mas frecuente),
la practica totalidad de las respuestas giran alrededor de
los aspectos medioambientales del desarrollo. Lo mismo su-
cede cuando se sugieren diferentes posibilidades. Los aspec-
tos mas claramente identificables con el medio ambiente son

De los siguientes aspectos que le voy a leer,

No hacer vertidos | 1
Energias renovables | 1
Precios mas bajos | 1

Nada/Ns/Nc

asociados con el consumo responsabley el desarrollo soste-
nible por la practica totalidad de los entrevistados, mientras
que alrededor de un tercio de los mismos no ve ninguna re-
lacién entre dichos temas y otros como la conciliacién de la
vida personal y laboral, las condiciones de trabajo o el apoyo
al desarrollo (véase el gréfico 2).

;cudles asocia usted con consumo responsable y desarrollo sostenible? (en%)

Grafico 2

Productos y servicios que respeten el medio ambiente y ahorren energfa
Exigencia a los proveedores del respeto al medio ambiente

Ahorrar dinero en lugar de consumirlo en cosas innecesarias

Apoyo a comunidades subdesarrolladas o en desarrollo

Exigir a los proveedores respeto de condiciones laborales dignas

Tener en casa 2TV en lugar de 3

Integracion de colectivos desfavorecidos, minorias
Conciliaci6n de vida personal y laboral

No ir de vacaciones a pafses en desarrollo para evitar gastar sus recursos

Uso racional de recursos energético (agua, luz, gas...)
Respeto al medio ambiente

Uso de energfas renovables

Reciclado de residuos

Obra social



Aunque esta concepcion marcadamente medioambiental es
compartida por la mayoria de los ciudadanos independien-
temente de su edad, sexo, habitat y lugar de residencia, es in-
teresante sefalar que casi tres de cada cuatro personas del
grupo de edad de 40 a 49 afilos mencionan la conciliacién de
la vida personal y laboral, mientras que sélo lo hacen dos de

De los siguientes aspectos que le voy a leer,

cada tres de la poblacién total. Asimismo, atendiendo al lu-
gar de residencia, cabe destacar que la concepcién de los
aragoneses es notablemente mas medioambiental y la de los
canarios mas comprensiva que la del resto de espanoles
(véanse las tablas 1y 2).

¢cudles asocia usted con consumo responsable y desarrollo sostenible? (% Si)

Tabla 1

Sexo Edad Habitat

Reciclado de residuos 97 9% 98 %8 97 9 9 97 97

Uso racional de recursos energético (agua, luz, gas...) 9% 9% 9% 9% 95 97 % 9% 9%

Respeto al medio ambiente 9% 95 9% 97 9% 9% 95 97 95

Uso de energfas renovables 95 94 9% 94 9% 94 95 97 93

Productos y servicios que respeten el medio ambiente y ahorren energia 93 93 93 94 92 91 95 94 92

Exigencia a los proveedores del respeto al medio ambiente 92 92 93 93 93 91 93 923 91

Ahorrar dinero en lugar de consumirlo en cosas innecesarias 81 84 79 78 80 84 83 83 80

Apoyo a comunidades subdesarrolladas o en desarrollo 77 77 77 80 78 75 74 79 75

Exigir a los proveedores respeto de condiciones laborales dignas 73 75 Al 77 69 72 73 73 72

Tener en casa 2TV en lugar de 3 67 68 66 67 65 70 66 69 64

Obra social 67 70 64 70 64 66 68 66 68

Integracion de colectivos desfavorecidos, minorias 66 68 64 65 68 65 66 66 66

Conciliacion de vida personal y laboral 66 68 64 65 62 @ 65 65 68

No ir de vacaciones a pafses en desarrollo para evitar gastar sus recursos 44 47 41 41 39 47 43 45
Base 28416931 14010272 14406659 6731012 7.673669 6670411 7341839 15138021 13.278910
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De los siguientes aspectos que le voy a leer,
¢cudles asocia usted con consumo responsable y desarrollo sostenible? (% Si)

97 98 9 100 100 97 9 95 97 93 97 97 9%

Reciclado de residuos
Uso racional de recursos energético (agua, luz, gas...) % 94 100 100 98 100 94 99 % 98 98 100
Respeto al medio ambiente % % 96 100 97 ] 98 88 97 92 100 95 94
Uso de energfas renovables 95 9 91 9 100 9% 9 87 94 92 97 85 95
Productos y servicios que respeten el medio ambiente y ahorren energfa 923 9 9 923 97 9% 86 91 90 95 77 93
Exigencia a los proveedores del respeto al medio ambiente 92 97 9 90 99 91 85 89 92 9% 82 92
Anorrar dinero en lugar de consumirlo en cosas innecesarias 81 75 70 89 93 73 75 80 75 88 92
Apoyo a comunidades subdesarrolladas o en desarrollo 7 8 84 82 77 62 79 68 8 58 B
Exigir a los proveedores respeto de condiciones laborales dignas 73 77 84 88 60 62 79 Al 81 38 67
Tener en casa 2TV en lugar de 3 6 56 7 7% 40 6 8 7
Obra social 67 65 76 72 61 61 83 55 81 46 67
Integracion de colectivos desfavorecidos, minorfas 06 66 74 80 63 54 80 62 75 46 63
Conciliaci6n de vida personal y laboral 06 72 50 80 70 51 63 76 53 8 63
No ir de vacaciones a paises en desarrollo para evitar gastar sus recursos 44 45 53 41 36 29 47 49 64 47 21

Es importante afadir que, dada su visién basicamente me-  ysociales ademas de los medioambientales (véase el anexo 3).
dioambientalista de la responsabilidad y la sostenibilidad, se ~ Aunque con ello se estaba influyendo en alguna medida en
leyd a los entrevistados una definicién de consumo responsa-  los mismos, fue un paso necesario para poder cubrir satisfac-
ble y desarrollo sostenible que incluye los aspectos econdmicos  toriamente los objetivos de la investigacion.




4, ;COMO PERCIBIMOS
LA SITUACION?

Los espanoles son claramente pesimistas respecto a la
sostenibilidad del actual modelo de desarrollo. Como
puede verse en el grafico 3, la puntuacién que otorgan a la
situacion del planeta en un amplio abanico de temas es
muy baja.




JCOMO PERCIBIMOS LA SITUACION?

Puntue la situacion actual del planeta en las siguientes areas.
Utilice una escala de 10 puntos, donde 1 es “muy mal”y 10 “sobresaliente” (Unica.% y media)

- _ Media
% Relaciones comerciales con paises en desarrollo 51 _— 27
< _ Integracion colectivos desfavorecidos en la sociedad 4,7 _ 20
7210 Concliacién vida personal ylaboral -~ 47 (3N 36 17
Respeto de derechoshumanos 47 (GRS 3 20
Apoyo a comunidades/ pases subdesarrollados 4,6 (A9 20
lgualdad degénero 46 (NSO w17
Usoenergiasrenovables 44 (INSSI 9 16
Exigencia proveed. respeto medioambiente y condic. Laborales 4,4 (NSRS 0 - 4
Usoracional de recursos naturales 42 (SS9 14

Impacto ambiental/ contaminacién 4,0

De los diez temas sometidos a la consideracién de los en-
cuestados, solo “relaciones comerciales con paises en
desarrollo” obtiene una puntuacién media de 5,1 sobre 10
lo que, aunque signifique un aprobado, resulta una nota
que cabe considerar baja si se compara con las obtenidas
en estudios similares.

Al analizar los resultados por sexos, es de destacar que las
mujeres dan una puntuacién notablemente mas baja
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que los hombres a los aspectos de caracter mas social
como “laintegracion de los colectivos desfavorecidos en
la sociedad” o la“igualdad de género”. Por el contrario, los
hombres son mas estrictos con los aspectos relacionados
con la situacién medioambiental como el “uso racional de
los recursos”y el “impacto medioambiental /contamina-
cion” (véase el grafico 4).

Puntue la situacion actual del planeta en las siguientes areas
Utilice una escala de 10 puntos, donde 1 es “muy mal”y 10 “sobresaliente” % “Suspenso” (1+2+3+4)

T Mueres
e 65
5.5 62
S Hombres
/ 60
/59
54 54 55
52
53
/48 P 5 0
45
40
35
30
Relaciones  Integracion Conciliacion ~ Respetode ~ Apoyoa Igualdad | Uso energfas  Exigencia Uso racional | Impacto
comerciales  colectivos vida personal ~ derechos  comunidades/ | de género | renovables  proveed. respeto |de recursos | ambiental/
(on paises desfavorecidos y laboral humanos  pafses medioambiente  |naturales | contaminacién

en desarrollo  en la sociedad

subdesarrollados y condic. laborales



Es destacable como puede verse en el gréfico 5, que el grupo  rurales en la practica totalidad de los temas considerados y,
de edad de 30 a 39 afios se muestra generalmente mas pe-  especialmente, en los de cariz medioambiental (véase el
simista que el resto. Igualmente, los residentes en zonas ur-  gréfico 6).

banas proporcionan puntuaciones mas bajas que los habitantes

Puntue la situacion actual del planeta en las siguientes areas
Utilice una escala de 10 puntos, donde 1 es “muy mal”y 10 “sobresaliente” % “Suspenso” (1+2+3+4)

~ 70
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De 50 a 64 afios
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(on paises desfavorecidos y laboral humanos paises medioambiente  naturales contaminacion
endesarrollo  enlasociedad subdesarrollados y condic. laborales

Puntue la situacién actual del planeta en las siguientes areas
Utilice una escala de 10 puntos, donde 1 es “muy mal”y 10 “sobresaliente” % “Suspenso” (1+2+3+4)

65
Urbano

Grafico 6

Rural

Relaciones Integracion Condiliacién ~ Respetode | Apoyo a lgualdad ~ Uso energias |Exigencia Uso racional | Impacto
comerciales  colectivos vida personal  derechos  |comunidades/ | de género renovables | proveed. respeto  de recursos | ambiental/
con paises desfavorecidos y laboral humanos  |paises medioambiente  naturales | contaminacién

endesarrollo e lasociedad subdesarrollados y condic. laborales




;COMO PERCIBIMOS LA SITUACION?

Por ultimo, cuando analizamos los datos por comunidades  por el contrario, los que tienen una percepcién mas op-
auténomas cabe destacar que los mas pesimistas en rela-  timista de todos los temas considerados son los andalu-
cion al medio ambiente son los canarios, mientras que los  ces (véase la tabla 3).

mas criticos con los aspectos sociales son los catalanes;

Puntue la situacién actual del planeta en las siguientes areas
Utilice una escala de 10 puntos, donde 1 es “muy mal”y 10 “sobresaliente” %"Suspenso’(14+2+3+4)

60 20 44 76 92 82 66 49 65

bl 6 74 50

Tabla 3

Impacto ambiental/ contaminacién

Uso racional de recursos naturales 5525 31 64 (4 65 64 43 66 63 4 64
Exigencia proveed. respeto medioambiente y condic. laborales 53 3% 35 59 33 6 60 0 66 57 54

Uso energfas renovables 53 28 39 54 45 61 57 59 67 43 64
Igualdad de género 50 37 ¥ 0B 68 57 4 6 4 52

Apoyo a comunidades/ paises subdesarrollados 7 (4 )% 5 30 0 6 64 59 3135

Respeto de derechos humanos 4% 93 4 0 0 4 59 30 3%

Integracion colectivos desfavorecidos en la sociedad 45 U 51 4 S 6 61 4 57 45 3
Conciliacién vida personal y laboral 4 BB 356 5 57 55 5% 30 ¥

Relaciones comerciales con paises en desarrollo ¥y 0 0 4 (7)) 46 46 4 30 50 5 M




En la fase cualitativa de la investigacion surgieron espontane-
amente diversos aspectos relacionados con la situacion eco-
némica, medioambiental y social del planeta que se juzgd
oportuno someter a la consideracién de los encuestados.

De las siguientes frases que le leo a continuacion, indique con cuales se encuentra de acuerdo o en

desacuerdo y en qué medida. Utilice una escala de 5 puntos, donde 5 es “totalmente de acuerdo”
y 1“totalmente en desacuerdo” %, media, y % que evalta con 4y 5

Totalmente
en desacuerdo

Grafico 7
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Los resultados generales obtenidos se presentan en el
grafico 7; en la tabla 4 se recogen los resultados segmen-
tados por sexo, edad y habitat y en la tabla 5 por lugar de
residencia.

100



;COMO PERCIBIMOS LA SITUACION?

De las siguientes frases que le leo a continuacion, indique con cuales se encuentra de acuerdo o en
desacuerdo y en qué medida. Utilice una escala de 5 puntos, donde 5 es “totalmente de acuerdo”
y 1“totalmente en desacuerdo” % que evalla con 4y 5.

& ._—_
=
=
2 o Maer Hombe 2029 3039 4049 064 Ubano  Rual
£l planeta se ha deteriorado a causa de la accién del hombre 87 89 86 81 89 90 88 87 88
Los intereses econdmicos estan dificultando la mejora de la situacién 70 68 72 65 73 Al 70 68 72
L.a mayorfa de los productos estdn fabricados en paises
donde no respetan las condiciones laborales 95 64 59 62 57 58 63 63 59
Laintegracién de los colectivos desfavorecidos
en el mercado de trabajo es hoy més efectiva 92 62 60 54 62 62 65 64 57
Los ciudadanos contribuyen, con sus habitos de consumo
ala preservacién de los recursos 77 37 37 32 39 35 4 34 40
El clima del planeta esta cambiando por un ciclo natural 73 27 26 27 24 26 2 27 25
Hay grandes empresas que velan por el cuidado de sus empleados
y mejora de su calidad de vida 73 17 17 15 17 15 2 18 16
Las empresas se preocupan por el ahorro energético y de los recursos naturales 73 12 12 14 il 9 13 1 12

28416931 14010272 14406659 6731012 7.673669 6.670411 7341839 15138021 13278910

De las siguientes frases que le leo a continuacidn, indique con cuales se encuentra de acuerdo o en
desacuerdo y en qué medida. Utilice una escala de 5 puntos, donde 5 es “totalmente de acuerdo”

y 1“totalmente en desacuerdo” % que evalia con4y 5
8§ B9 9 9 6 74 8 77 9%
Los intereses economicos estan dificultando

Ia mejora de la situacion 70 70 6 8 &€ 64 (4 8 6 5 B

Tabla 5

%2 (100)

Fl planeta se ha deteriorado a causa de la accién del hombre

La mayorfa de los productos se fabrican en paises que no
respetan las condiciones de los trabajadores ni la edad legal 61 39 56 75 71 62 07 60 4 69 71

Laintegracién de los colectivos desfavorecidos en el mercado
de trabajo es hoy més efectiva 61 77 e 71 51 6 6 5 60 93

Los ciudadanos contribuyen, con sus habitos de consumo
y reciclado, ala preservacién de los recursos 374548 53 3% X 2 0 4 39 34

El clima esta cambiando por un ciclo natural % U 16 M 3 1w B 3% 5 3
Hay grandes empresas que velan por el cuidado
de sus empleados y su calidad de vida 7 o0 19 (9)(9) 16 Wb 12 B 0 1 17

Las empresas se preocupan por el ahorro energético
y de recursos naturales 12 B2 0 12 9 1515 9 n 12 1



«La mayoria de los espafnoles (54%) esta totalmente de
acuerdo con la idea de que el planeta se ha deteriorado me-
dioambientalmente por causas antropogénicas. Si afadi-
mos a los que estan “bastante de acuerdo’, practicamente
9 de cada 10 espaioles piensan de esta forma. Cabe des-
tacar que todos los encuestados residentes en las Islas Ba-
leares, sin excepcion, estan de acuerdo con dicha afirma-
cion. En el extremo contrario encontramos a Extremadura,
donde sélo el 63% se muestra de acuerdo.

La afirmacién de que el clima del planeta estd cambiando
por causas naturales no obtiene resultados tan taxativos
como la anterior. Mientras que practicamente uno de cada
dos espanoles se muestra en desacuerdo, uno de cada cua-
tro esta de acuerdo con la misma. Por comunidades auté-
nomas, lainmensa mayoria (alrededor del 95%) de los resi-
dentes encuestados en las Islas Baleares y en las
comunidades de Valencia y Murcia se muestra en des-
acuerdo con dicha consideracion. Por el contrario, los ma-
drilefios (43%) y catalanes (38%) son los que se muestran
mas de acuerdo con la misma.

Una notable mayoria de los espafoles (70%) estd de
acuerdo con laidea de que los intereses econémicos estan
dificultando los acuerdos de los gobiernos para la mejora
de la situacion medioambiental, mientras que sélo un 12%
no la comparte. Nuevamente se producen notables dife-
rencias por comunidades autbnomas: mientras que la in-
mensa mayoria (91%) de los gallegos y asturianos opina de
esta forma, el porcentaje se reduce hasta el 54% en el caso
de los residentes en Andalucia y Castilla La Mancha.

Los espainoles también se muestran bastante escépticos
con la contribuciéon de la globalizacién del comercio a la
mejora de la sostenibilidad social del planeta. El 61% opina
que la“mayoria de los productos estan fabricados en paises
donde no respetan las condiciones laborales de los

JCOMO PERCIBIMOS LA SITUACION?

trabajadores ni la edad legal de inicio al trabajo”, mien-
tras que sélo el 16% se muestra en desacuerdo con
esta afirmacién. Los gallegosy asturianos, con un nivel de
acuerdo del 86%, son nuevamente los que se muestran
mas criticos, mientras que en este caso son los andaluces los
que mantienen una posicion opuesta con un nivel de
acuerdo del 39%.

La opinién de los espaiioles sobre la responsabilidad y sos-
tenibilidad de las empresas no parece ser demasiado favo-
rable. Mientras el 55% esta en desacuerdo con la afirmacion
de que las empresas se preocupan del ahorro energético y
la preservacion de los recursos naturales, sélo el 12% se
muestra de acuerdo con la misma. En este sentido, los que
tienen una opinién mas negativa son los gallegos y asturia-
nos: sélo un 2% esta de acuerdo con esta idea. Respecto a
la actuacion de las empresas en relacion a sus empleados,
la apreciaciéon de los espaioles tampoco es demasiado ha-
lagtiena: el 45% se muestra en desacuerdo y sélo un 17% de
acuerdo con la idea de que “hay grandes empresas que ve-
lan por el cuidado de sus empleados y la mejora de su ca-
lidad de vida"

Respecto al comportamiento medioambiental de los ciuda-
danos se produce una situacién de empate técnico. Mien-
tras el 37% esta de acuerdo con que “los ciudadanos con-
tribuyen, con sus habitos de consumo energético y de
reciclado, a la preservacion de los recursos’, el 36% se mues-
tra en desacuerdo. Nuevamente, los gallegos y los asturia-
nos son los mas criticos con un nivel de acuerdo de sélo
16% mientras que los castellano-leoneses (59%), los bale-
ares (53%) y los castellano-manchegos (52%) son los que
mas valoran la contribucién de los ciudadanos a la mejora
de la situacion medioambiental.

En el Unico tema en el que la mayoria de los espafoles se
muestra satisfecho es con la mejora que se ha experimen-
tado en los ultimos afos en la integracién de los colectivos
desfavorecidos (discapacitados, inmigrantes, mayores, etc.)
en el mercado de trabajo. Mientras que la mayoria (el 61%)
esta de acuerdo con esta mejora, sélo el 15% opina lo con-
trario. Es de destacar que entre los mas jovenes y los que vi-
ven en un entorno rural el nivel de acuerdo desciende al 54%
y al 57% respectivamente. Asimismo, los andaluces son los
mas criticos con un nivel de acuerdo de sélo el 48%, mien-
tras que por el contrario 8 de cada 10 madrilefios afirma que
la situacién laboral de dichos colectivos ha mejorado.
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En su opinidn, ;jcuales de los siguientes agentes

ha motivado el deterioro de...? Respuesta sugerida y multiple (en %)

_ De media mencionan 3,7 agentes
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Grafico 8
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Entre los cinco posibles agentes, uno de cada dos ciudada-
nos considera a los paises desarrollados el agente mas in-
fluente de la situacién medioambiental, social y econédmica,
de forma compartida con los gobiernos y administraciones
en el terreno social (véase el gréfico 9). Es de destacar que las
multinacionales tienen una influencia importante en las con-
diciones ambientales. Por otro lado, el porcentaje de ciuda-
danos que habla de la influencia de las pymes en la situacién

80 90 100

social, econémica y ambiental es practicamente testimo-
nial. En resumen, aunque los espafoles perciben que las
grandes multinacionales son un agente importante de cam-
bio, colocan en primer lugar a los politicos tanto nacionales
y de los paises desarrollados como los agentes mas influyen-
tes a la hora de modificar con sus actuaciones las condicio-
nes econoémicas, sociales y ambientales de un pais.

Ordene de mayor a menor los agentes responsables citados en la pregunta anterior (en %)

= - Condiciones medioambientales Condiciones sociales Condiciones econémicas
f‘é 51 29 16 4 46 37 13 4 49 35 14 2
< 2° lugar Los intereses econdmicos de los paises dominantes _ 1,7- 113— 1,7
30 lugar 29 37 30 5 18 28 44 9 23 32 40 4
Las grandes multinacionales - 2,1- 2,5- 23
49 |ugar 25 34 35 6 42 34 21 3 35 34 27 3
Los gobiernos, las administraciones - 2,3- 1,9- 20
98 13 69 15 15 14 56 66 14 75
Los individuos particulares (£ 330D 340 40
2712 79 6910 74 24N 83
Los pequefios y medianos empresarios | 3,9. 3,8| 4,0
13115 Ul 9811 73 712 90
Pasa porque tiene que pasar . 4,4. 4,6. 54
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GQUIENES PUEDEN CONTRIBUIR A LA MEJORA?

Resulta muy interesante conocer la opinién de los espario-
les sobre la contribucién al consumo responsable y a la sos-
tenibilidad de los diferentes sectores empresariales. Como
puede apreciarse en el grafico 10, los sectores mejor consi-
derados son electricidad y electrodomésticos, seguida-
mente aparecerian trabajo temporal, banca, transportes,

infraestructuras y parques tematicos/ocio. Asimismo, los
consumidores destacan que los sectores con mas oportuni-
dad de mejora en su contribucién al consumo responsable
y el desarrollo sostenible serian carburantes, telefonia, men-
sajerias y construccion.

De los siguientes sectores productivos, ;cuales son los que mas contribuyen al consumo responsable y a la
sostenibilidad? Ordénelos, asignandole valores entre 1y 100, siendo 100 el que mas contribuye y 1 el que
menos, de tal modo que ninguna cifra se repita % y media Base Total (28.416.931)

=2 1 Media 1 4 26 25 4
5% Electrodomésticos 57
© 2.50 7 4 16 7 6
Flectricidad 52
51_75
B 2 54 21 19 4
Parques temdticos/ ocio
7699 ‘ v
1 53 26 17 3
100 Infraestructuras 48
4 53 21 19 4
Transportes 47
6 50 24 18 3
Banca 47
5 54 20 6 5
Trabajo temporal 45
3 57 23 15 2
Construccion 45
9 51 20 18 2
Mensajerias 43
5 61 22 n 1
Telefonia 8
21 51 10 18 1
Carburantes 34
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puede apreciarse en el gréafico 11, entre un 80 y un 90% con-

| 1 ! sideran que la situacion medioambiental podria conllevar

un aumento de las catastrofes naturales (inundaciones, se-
quias, tornados, etc.), de las enfermedades (cancer, proble-
mas respiratorios, aparicion de nuevos virus, etc.) y, en ge-
neral, un importante deterioro de la situacidon de los
ecosistemas.




JDE QUE FORMA NOS AFECTA?

En su opinidn, ;qué consecuencias puede tener en su vida diaria en el futuro
inmediato el deterioro del medio ambiente? Respuesta sugerida y multiple (en %)

Grafico 11
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Aunque el consenso no es tan amplio como en el caso del
medio ambiente, alrededor de 6 de cada 10 espafioles opina

que el deterioro que se estd produciendo a nivel social va a
traer como consecuencia un aumento de la inmigracion,

de la poblacién (véase el gréfico 12). En el campo econ6-
mico vuelve a haber un notable acuerdo: entre un 80 y un
90% opina que las consecuencias principales seran el au-

mento de los precios y la pérdida del poder adquisitivo (vé-
una reduccion de la tasa de natalidad y un envejecimiento  ase el grafico 13).

En su opinidn, ;qué consecuencias puede tener en su vida diaria en el futuro
inmediato el deterioro de las condiciones sociales? Respuesta sugerida y multiple (en %)

Grafico 12
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e R
Envejecimiento de la poblacion — 58
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Aumento de enfermedades ( respiratorias, cancerigenas, virus..) _ 26
(atdstrofes naturales ( Inundaciones, sequias, tornados, corrimientos de tierra) - 18

Impacto/deterioro ambiental en tierra, mar y aire - 16
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En su opinidn, ;qué consecuencias puede tener en su vida diaria en el futuro
inmediato el deterioro de las condiciones econdmicas? Respuesta sugerida y multiple (en %)

Grafico 13
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JQUE OPINAMOS SOBRE LO QUE ESTAN HACIENDO ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS PARA MEJORAR LA SITUACION?

Centrandonos en el consumo responsable y desarrollo sostenible en general,
¢ha oido o conoce si se estan adoptando medidas por parte del... (en %)

Sexo
Gobierno y Administraciones

Empresas
No b

Total Mujer

Asimismo, se observan notables diferencias entre comuni-
dades auténomas. Destacan por su mayor conocimiento
de las actuaciones de las administraciones los residentes
en Baleares (71%), Castillay Ledn (68%), Canarias (67%) y
Galicia y Asturias (64%), mientras que los que mas desco-
nocimiento manifiestan son los habitantes de Castilla La
Mancha (63%) y Valencia y Murcia (61%). Respecto a las

Edad Habitat
53 [ t n 59
Hombre 20_29 30_39 40_49 50_64 Urbano Rural

empresas, como puede verse en el gréfico 15, las Unicas co-
munidades que superan el 50% de informados son Casti-
lla'y Ledn (57%), Galicia y Asturias (54%), Madrid (51%) y
Cantabria, Navarra, Pais Vasco y La Rioja (50%), mientras
que los menos informados son los valencianos, murcianos,
y extremefnos con un porcentaje de informados del 30%
aproximadamente.

Centrandonos en el consumo responsable y desarrollo sostenible en general,
¢ha oido o conoce si se estan adoptando medidas por parte del... (en %)

= Gobierno y Administraciones

Empresas
No P

Total
Aragon

Andalucia

i

(alicia + Asturias

Madrid

Baleares

(anarias

(antabria + Navarra
Castilla Leon

Castilla La Mancha
(ataluna

Valencia + Murcia
Extremadura

+ P Vasco+ La R|01a



Los datos que se muestran en el gréfico 16 constatan el baji-
simo nivel de informacion de los espaioles sobre las actuacio-
nes de las administraciones y empresas. El mismo sélo refleja
las respuestas de los que, en el gréfico anterior, respondian que
sabian o habian oido que las administraciones y las empresas

estaban realizando actuaciones dirigidas a mejorar la situa-
ciéon. Como puede observarse, practicamente ocho de cada
diez declara estar poco informado sobre las medidas adopta-
das en ambos casos.

¢Hasta qué punto le parece que esta usted informado sobre las medidas que el Gobierno/
Administraciones y las empresas adoptan sobre el consumo responsable y desarrollo sostenible?
Utilice una escala de 4 puntos, donde 4 es “muy informado”y 1 “nada informado” % y media

© : Sexo Edad Hébitat
< Nadainformado
E‘E Poco informado A9 Al A I 29 5 9 & 2l 4 2 7l
S Gobierno y Administraciones
Bastante informado
21 19 24 17 19 21 22 2 23 18 20 19 19 21 19 22 24 16
Muy informado
Nada informado
Poco informado
Empresas
Bastante informado :
Muy informado 72075 06 76 7475 P72 77 69 75 7376 1474 71574 6 77
4 4 4.5 4 3 512 3.6 5 2 5 4 3.2 6 5
Total Mujer Hombre 20_29 30_39 40_49 50_64 Urbano Rural

Como se ve en el grafico 16, el nivel de desinformacion es in-
dependiente del sexo, edad y habitat. Sin embargo, existen di-
ferencias muy sustanciales entre las diferentes comunidades
autéonomas (véase el grafico 17). En un extremo tenemos a los
residentes en Valencia y Murcia, con un 97% que declaran es-
tar poco o nada informados sobre las actuaciones relacionadas
con el consumo responsable y el desarrollo sostenible de las

administraciones y un 96% en lo que atafe a las de las empre-
sas. Por el contrario, el porcentaje de andaluces que se consi-
deran poco o nada informados sobre las actuaciones de las ad-
ministraciones y las empresas desciende al 56% y al 65%
respectivamente. Son también destacables los altisimos por-
centajes de desinformados de Baleares (91 y 92%), Aragdn (89
y 88%), Madrid (88 y 87%) y Castilla La Mancha (86 y 87%).

¢Hasta qué punto le parece que esta usted informado sobre las medidas que el Gobierno/
Administraciones y las empresas adoptan sobre el consumo responsable y desarrollo sostenible?
Utilice una escala de 4 puntos, donde 4 es “muy informado”y 1 “nada informado” % y media

= Nadainformado 3252 0000 038 6520 8 5.0 0.0 01 0
£ Pocoinformado N9 0B N 8% D0 0 158 BAU 8B 16-3 Yo
S . Gobierno y Administraciones
Bastanteinformado 2 20
Muy informado
Nada informado
Poco informado
. Empresas 72 75:52 63 :86 78 68 74 :77 86 :80 65 :71 68 (54 69 81 87 68 77:95 93:47 63:88 85
Bastante informado
Muy informado
4 404 2 3104 0146 :0 5 6 8 (5.0 :i4 22 3 2

Total
Andalucia
Aragén
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(atalufia
Madid =
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w
Extremadura &
N
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+PVasco+LaRioja



iQUE OPINAMOS SOBRE LO QUE ESTAN HACIEND

No parece aventurado afirmar que, tras esta declaracién de ig-
norancia y falta de informacion, subyace una clara queja de los
ciudadanos hacia las administraciones y las empresas. Sea o
no cierta esta apreciacion, es indudable que los esparioles ma-
nifiestan una escasa confianza sobre las medidas que ambas
estan adoptando. Como puede verse en los gréficos 18y 19,

0 ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS PARA MEJORAR LA SITUACION?

sélo un 8%, en el caso de las administraciones, y un 7%, en el
caso de las empresas, parece estar conforme con sus actuacio-
nes. El resto se muestra muy escéptico y critico, y considera
que las actuaciones son insuficientes (42 y 48%), que no se-
ran efectivas hasta que las adopten todos los paises (35 y
29%) o, incluso, que son pura fachada (14 y 17%).

¢Cual es su opinidn respecto a las medidas adoptadas por el Gobierno y las Administraciones
para lograr un consumo responsable y un desarrollo sostenible? Respuesta sugerida y Unica (en %)

- Sexo Edad Hébitat -
S Siseestdn tomando %P 16 18 18 1 10 13 16
b medidas efectivas
S 80
Las medidas no seran
efectivas hasta que 42 44 40 43 42 40 43 39 45 0
no sean tomadas por -
todos los paises
generalizadamente n
Las medidas 3 i3y 4 i W8 3% 3 3B/ i3 3 ,
son insuficientes 2
Las medidas son pura 8 8 o : 4 10 i . 7 0
fachada y tienen una Total i Muer Hombre: 2029 3039 4049  50_64 : Urbano  Rural
eficacia limitada
¢Cual es su opinidn respecto a las medidas adoptadas por las empresas
para lograr un consumo responsable y un desarrollo sostenible? Respuesta sugerida y Unica (en %)
o Sexo Edad Habitat 00
E Si se estan tomando 17 18 16 25 22 14 7 15 20
b medidas efectivas
() 8(
Las medidas no seran
efectivas hasta que 48 45 50 48 51 45 46 48 48 .
no sean tomadas por '
todas las empresas
generalizadamente n
Las medidas
son insuficientes 29 30 27 21 21 37 35 30 27 20
Las medidas son pura i : ol : @ 4 5 7 8 5 0
fachada y tienen una Total © Muer Hombre: 2029 30_39 40_49  50_64 : Ubano  Rural
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Las diferencias por grupos demogréficos y comunidades auté-
nomas mas destacadas son las siguientes:

« Por sexos, los hombres muestran una mayor desconfianza que
las mujeres hacia las medidas adoptadas por el Gobiernoy las
administraciones, afirmando que en algunos casos son pura fa-
chada. Por el contrario, en el caso de las actuaciones de las em-
presas, las mujeres son ligeramente mas desconfiadas. Asi-
mismo, las mujeres opinan en mayor medida que los hombres
en ambos casos que, para ser efectivas, las medidas deben ser
adoptadas de forma generalizada por todos los paises. En el

caso de las empresas, los hombres son més exigentes y consi-
deran en un porcentaje cinco puntos mas alto que las mujeres
que las medidas que adoptan son insuficientes.

« Los grupos de edad mas jovenes (de 20 a 29y de 30 a 39) se
muestran mucho mas criticos y opinan en un porcentaje no-
tablemente superior al de los otros grupos que las medidas,
tanto las de las administraciones como, especialmente, las de
las empresas, son pura fachada. También puede observarse
que, a mayor edad, mayor el porcentaje de los opinan que las
medidas sélo seran efectivas si las toman todos los paises.



iQUE OPINAMOS SOBRE LO QUE ESTAN HACIENDO ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS PARA MEJORAR LA SITUACION?

- La diferencia por habitat mas destacable es que los habitan- ~ actuaciones de las administraciones y empresas. En el otro
tes de las zonas rurales tienden en mayor medida a conside- ~ extremo tenemos a Catalufia, con un 30% que considera que
rar insuficientes las actuaciones del Gobierno y las administra- ~ las medidas de las administraciones son pura fachada, y a Ca-
ciones. Asimismo, hay mas habitantes de zonas urbanasque  narias y Castilla Ledn, donde el 28% que opina lo mismo en
opinan que, para ser efectivas, las medidas de administracio- el caso de las empresas.
nes y empresas deben generalizarse a todos los paises.

« Es de destacar que el 79% de los residentes en las Islas Ba-

« Como puede apreciarse en los gréficos 20y 21, también exis-  leares consideran insuficientes las medidas adoptadas por
ten diferencias destacables entre comunidades auténomas. el Gobierno y las administraciones, y que el porcentaje se
Los residentes en Andalucia y Extremadura son los que, en incrementa hasta el 92% cuando evaluan las actuaciones de
comparacion al resto, se muestran mas satisfechos conlas  las empresas.

¢Cual es su opinidn respecto a las medidas adoptadas por el Gobierno y las Administraciones
para lograr un consumo responsable y un desarrollo sostenible? Respuesta sugerida y Unica (en %)
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¢Cual es su opinion respecto a las medidas adoptadas por las empresas
para lograr un consumo responsable y un desarrollo sostenible? Respuesta sugerida y Unica (en %)
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8. ;QUE ESTAMOS HACIENDO
LOS CIUDADANOS PARA
MEJORAR LA SITUACION?

Ante el pesimismo de la mayoria de los ciudadanos sobre la
situacion del consumo responsable y el desarrollo sosteni-
ble, parece oportuno preguntarse si esa vision negativa les
lleva a asumir una cierta responsabilidad personal que se
traduzca en actuaciones concretas. Por ello, se incluyé en el
estudio una pregunta abierta sobre las medidas concretas
que el encuestado o su entorno cercano toman para mejo-
rar la situacion (véase el grafico 22).




Si hablamos del ciudadano normal, ;qué medidas concretas toma usted, o su entorno
cercano (familia, vecinos, conocidos...) para contribuir al consumo responsable y un
desarrollo sostenible? Respuesta espontanea y multiple (en %)

Grafico 22

Separado/ reciclado de residuos 78

No ensuciar el entorno y no tirar desperdicios al suelo 61

Reduccion del agua en la cisterna y cierre del grifo 60

No dejar luces encendidas y cerrar el grifo cuando no consumo 60

No poner calefaccién/ aire si no es necesario ni con puertas ni ventanas abiertas 51

Poner lavadora/ lavavajillas, s6lo cuando esté lleno 49

Tener electrodomésticos de hajo consumo energéticoy agua 44

Usar transporte puiblico Ly}

Tener un vehiculo de bajo consumo y emisiones 18

Compro productos/ servicios de empresas que velan por el consumo responsable y desarrollo sostenible 12

Aportaciones econdmicas a ONG/ paises en vias de desarrollo 9

Dejo de comprar productos/ servicios de empresas que no velan por el consumo responsable y desarrollo sostenible 9

Apadrinar nifios 6

Trabajo como voluntario para ayudar a colectivos desfavorecidos 4

Una consideracion que ha de tenerse en cuenta ante este
tipo de preguntas es el factor que puede denominarse “de-
seabilidad social de la respuesta”. Es decir, en este tipo de te-
maticas en que existe un cierto consenso social tacito sobre
lo que resulta mas o menos correcto, hay una cierta tenden-
cia, muchas veces inconsciente, a confundir la realidad (lo
que hacemos) con el deseo (lo que nos gustaria hacer).Y esto
pasa incluso aunque se trate de una encuesta anénima. En
consecuencia, los datos que aparecen en el gréfico han de to-
marse con las debidas cautelas. Hechas estas salvedades,
puede afirmarse lo siguiente:

- Por término medio, los espafioles llevan a cabo cinco acti-
vidades relacionadas con el consumo responsable y el des-
arrollo sostenible.

- La principal actividad, realizada por practicamente 8 de
cada 10 espanoles, es el reciclado de residuos.

- Tras ella, 6 de cada 10 espaioles consideran importante no
ensuciar el entorno y evitan las formas mas flagrantes de
derroche de agua y energia.

« El porcentaje se reduce a uno de cada dos en otras activi-
dades que también suponen un consumo inutil de agua y
energia (poner lavadoras y lavavajillas s6lo cuando estan lle-
nos y evitar el consumo inttil de calefaccion).

« Es, asimismo, significativo que el 44% tenga en cuenta el
consumo de recursos a la hora de adquirir un electrodomés-
tico, y que el porcentaje descienda hasta el 18% cuando se
trata de la compra de vehiculos de bajo consumo (motos,
coches, etc.).

« Por ultimo, puede observarse como es todavia muy redu-
cido el numero de ciudadanos que realiza acciones que su-
ponen un mayor compromiso o implican el esfuerzo de
buscar informacién, como comprar o dejar de comprar pro-
ductos o servicios de empresas en funcién de su responsa-
bilidad y sostenibilidad (12% y 9% respectivamente), ayu-
dar econdmicamente a ONGs o paises en desarrollo (9%) o
trabajar como voluntario para ayudar a colectivos desfavo-
recidos (4%).



iQUE ESTAMOS HACIENDO LOS CIUDADANOS PARA MEJORAR LA SITUACION?

Al observar los comportamientos por grupos sociodemogra-
ficos, tres cosas llaman la atencién (véase la tabla 6):

- Los integrantes del grupo de edad comprendido entre los 40
y 49 aios son los mas predispuestos a premiar a las empre-
sas mas responsables y sostenibles (14% frentea 11 6 12%).

+ Aunque los mas jovenes son los que realizan un menor nu-
mero de actividades, son los que llevan a cabo mas acciones

que suponen un mayor compromiso personal, como boico-

tear alas empresas menos responsables (el 11% frente a8 6

9%) y trabajar como voluntarios (6% frente a 3 6 4%).

- Los habitantes de las zonas rurales estan mas comprometidos
que los de la ciudad. Resulta especialmente significativa la di-
ferencia de 10 puntos en la compra de electrodomésticos y de
cinco puntos en la de vehiculos de bajo consumo (49% frente
a39%y 21% frente a 16% respectivamente).

Si hablamos del ciudadano normal, ;qué medidas concretas toma usted, o su entorno
cercano (familia, vecinos, conocidos...) para contribuir al consumo responsable y un
desarrollo sostenible? Respuesta espontédnea y multiple (en %)

© Total Sexo Edad Habitat
s Mujer Hombre 20-29 30-39 40-49 50-64 Urbano Rural

Separado/ reciclado de residuos 78 80 76 72 81 84 75 77 80

No ensudiar el entorno y no tirar desperdicios al suelo 61 60 61 62 64 59 58 59 63

Reduccién del agua en la cisterna y cierre del grifo 60 60 60 55 61 62 62 61 59

No dejar luces encendidas y cerrar el grifo cuando no consumo 60 59 60 55 67 54 61 58 61
No poner calefaccion/ aire si no es necesario ni con puertas

ni ventanas abiertas 51 50 52 50 52 50 53 48 55

Poner lavadora/ lavavajillas, s6lo cuando estd lleno 49 51 47 46 50 48 50 46 51

Tener electrodomésticos de hajo consumo energético y agua 44 4 46 40 46 44 46 39 49

Usar transporte publico 4 44 4 4 44 40 44 3] 4

Tener un vehiculo de bajo consumo y emisiones 18 17 20 17 20 19 17 16 21
Compro productos/ servicios de empresas que velan

por el consumo responsable y desarrollo sostenible 12 13 11 11 11 14 12 11 13

Aportaciones econémicas a ONG/ paises en vias de desarrollo 9 10 8 9 10 9 11 7 12
Dejo de comprar productos/ servicios de empresas que no

velan por el consumo responsable y desarrollo sostenible 9 8 10 11 9 8 8 8 10

Apadrinar nifios 6 7 4 5 6 6 6 6 6

Trabajo como voluntario para ayudar a colectivos desfavorecidos 4 5 3 6 4 3 3 4 4

Media de menciones 50 5,1 50 438 5,2 50 51 48 5,2

28416931 14010272 14.406.659 6.731.012 7673669  6.670.411  7.341.839 15138021 13.278.910



JQUE ESTAMOS HACIENDO LOS CIUDADANOS PARA MEJORAR LA SITUACION?

Como puede verse en la tabla 7, las diferencias por comuni-
dades auténomas son muy relevantes. Las mas destacables
son las siguientes:

- Los residentes en las Islas Baleares son los que mas activida-
des realizan mientras que, por el contrario, los madrilefios
son poco activos en estos temas (7,8 actividades frente a 3,3).

- También hay una notable diferencia entre la comunidad
que mas recicla (el 91% de los aragoneses lo hace) y la que
menos (el porcentaje se reduce al 62% en Extremadura).

+ Resulta también muy significativa la diferente actitud de los
residentes en dos comunidades con problemas de agua:

mientras que el 85% de los habitantes de Baleares reduce
elagua de la cisternay el 84% usa la lavadora y el lavavajillas a
plena capacidad, sélo una tercera parte de los catalanes lo
hace.

« Es también llamativo que mientras 7 de cada diez habitantes de
Baleares compra electrodomésticos de bajo consumo, sélo lo
haga el 14% de los madrilefios.

« Asimismo, el nimero de residentes en el Pais Vasco, La Rioja, Na-
varray Cantabria que apaga las luces y cierra el grifo dobla al de
extremenos que se comporta de dicha manera.

« Por ulltimo, es de destacar que el porcentaje de canarios que tra-
baja como voluntario quintuplica al del resto de los espafioles.

Si hablamos del ciudadano normal, ;qué medidas concretas toma usted, o su entorno
cercano (familia, vecinos, conocidos...) para contribuir al consumo responsable y un
desarrollo sostenible Respuesta esponténea y multiple (en %)

Tabla7

Total
Andalucia

Separado/ reciclado de residuos 78 85

No ensuciar el entorno y no tirar desperdicios al suelo 61 80

Reduccidn del agua en la cisterna y cierre del grifo 60 58

No dejar luces encendidas y cerrar el grifo cuando no consumo 60 4
No poner calefaccién/ aire si no es necesario ni con puertas

ni ventanas abiertas 51 40

Poner lavadora/ lavavajillas, s6lo cuando esté lleno 49 51

Tener electrodomésticos de hajo consumo energéticoy agua 44 68

Usar transporte puiblico 4 52

Tener un vehiculo de bajo consumo y emisiones 18 28
Compro productos/ servicios de empresas que velan por el

consumo responsable y desarrollo sostenible 12 1

Aportaciones econdmicas a ONG/ paises en vias de desarrollo 9 6
Dejo de comprar productos/ servicios de empresas que no

velan por el consumo responsable y desarrollo sostenible 9 14

Apadrinar nifios 6 3

Trabajo como voluntario para ayudar a colectivos desfavorecidos 4 7

Media menciones 50 55
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9. ;QUE DEBERIAN HACER
LAS ADMINISTRACIONES,
LAS EMPRESAS Y LOS
CIUDADANQOS PARA
MEJORAR LA SITUACION?




Los ciudadanos consideran que es a través de su capacidad
legislativa y sancionadora como los diferentes niveles
administrativos (estatal, autonémico y local) pueden
promover de manera mas decidida el consumo responsable

y el desarrollo sostenible. Como puede apreciarse en el
gréfico 23, aproximadamente 3 de cada 10 espaioles citan
estas actuaciones de manera espontanea y 8 de cada diez
cuando son confrontados a una lista de posibles medidas.

{Qué medidas deberian tomar las administraciones (gobierno, comunidades, ayuntamientos)
para fomentar y favorecer el consumo responsable? ;Cual es la mas importante? Respuesta espontanea

y sugerida (en %) Respuesta Unica (en %)

Esponténeo

Grafico 23

Sugerido

Ayudas econémicas
Premiar iniciativas empresariales y particulares

Promover el estudio y la investigacion de medidas
para el desarrollo de productos y servicios

Educaren el consumo responsable

Firma de protocolos y acuerdos internacionales
de actuacion a nivel internacional

Aunque en un grado ligeramente inferior a las citadas mas
arriba, es asimismo notable el alto respaldo que obtienen
medidas como la educaciény las ayudas econdmicas. Por ul-
timo, resulta también destacable el apoyo que reciben otras
actuaciones como los premios, el estudio y la investigacion
y la firma de acuerdos internacionales. En cualquier caso,
cuando han de optar por una Unica medida, destacan como
las consideradas mas efectivas el trinomio legislacién-san-
cién-educacion.

Al analizar los datos por grupos sociodemogréficos, las dife-
rencias que mas destacan son las siguientes:

« Resulta significativo que los mas jévenes sean los que mas
insisten en la importancia de la educacion para promover
el consumo responsable cuando han de decidirse por una

Legislar:Hacer leyes que protejan el consumo responsable

Sancionar a quien no lo cumpla, tanto empresas como ciudadanos

Mds
Total importante
84% 32 52 23%
77% 29 49 20%
68% 20 47 12%
66% 15 50 9%
64% 1 53 8%
62% 24 39 23%
50% 8 42 4%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Unica opcién, mientras que los que tienen una edad de
40-49 anos son los que menos consideran esta medida
como la mas importante.

- Los mas jévenes son los que mas se muestran a favor de
promover el estudio y la investigacion de medidas para el
desarrollo de productos y servicios responsables.

« Los mas jovenes, incluyendo en este caso al grupo de 30-39
anos, son los menos favorables a la medida de sancionar a
las empresas o ciudadanos que no cumplen; como puede
observarse en la tabla 8, la predisposicion a sancionar au-
menta con la edad.

« En cuanto al hdbitat de residencia, los residentes urbanos
muestran mayor confianza en la legislacién y la educacién
que los rurales.

- Los residentes en el campo parecen confiar mas en el pre-
mio y la sancién que los habitantes de zonas urbanas.



iQUE DEBERIAN HACER LAS ADMINISTRACIONES, LAS EMPRESAS Y LOS CIUDADANOS PARA MEJORAR LA SITUACION?

{Qué medidas deberian tomar las administraciones (gobierno, comunidades, ayuntamientos)
para fomentar y favorecer el consumo responsable? ;Cual es la mas importante? % Unica

o« Total Sexo Edad Habitat
E Mujer Hombre 20-29 30-39 40-49 50-64 Urbano Rural
Legislar:Hacer leyes que protejan el consumo responsable 2 23 23 21 26 21 24 25 21
Educar en el consumo responsable 2 24 22 29 22 18 22 25 20
Sancionar a quien no lo cumpla, tanto empresas como ciudadanos 20 21 20 16 17 22 24 17 PE]
Ayudas econémicas 12 13 " 9 12 16 11 12 12
Premiar iniciativas empresariales y particulares 9 9 9 11 8 9 8 8 11
Promover el estudio y la investigacién de medidas
para el desarrollo de productos y servicios 8 7 10 11 8 8 7 9 8
Firma de protocolos y acuerdos internacionales
de actuacidn a nivel internacional 4 4 4 2 6 4 5 3 6
28416931 14010272 14.406.659 6731012 7673669  6.670.411  7.341.839 15.138.021 13278910

Como puede comprobarse en la tabla 9, también existen di-
ferencias notables por comunidades auténomas. Las mas im-
portantes son las siguientes:

- Los habitantes de Baleares son los que, cuando han de op-
tar por una unica medida, mas se decantan por la legisla-
cion, al contrario de lo que sucede con los canarios, valen-
cianos, murcianos, extremenos y castellano-leoneses.

- Los residentes en Baleares destacan también como los que
mds creen en la promocién del estudio y la investigacion, al
contrario que los castellano-leoneses, valencianos y murcianos.

- Existe una diferencia sustancial entre los gallegos y asturia-
nos, que son los que mas confian en la educacién (40%), y
los residentes en Castilla la Mancha, donde sélo un 2% cita
esta medida en primer lugar.

« Los castellano-manchegos son los que mdés parecen
creer en las medidas sancionadoras (43%), mientras que
los madrilenos se muestran reacios a las mismas (6%).

+ EI 22% de los madrilefios y el 27% de los extremefios se de-
cantan por las ayudas econémicas, porcentaje que se re-
duce hasta el 4% en Galicia-Asturias y el 5% en Baleares.

« Canarios, andaluces y castellano leoneses son los que en
mayor numero se decantan por los premios, y gallegos,
asturianos, cadntabros, vascos, navarros, riojanos y cata-
lanes los que menos.

- Por ultimo, mientras que el 14% de los cantabros, vas-
Cos, navarros y riojanos citan como medida de mas ca-
lado la firma de protocolos internacionales, ningun ba-
lear ni castellano-manchego lo hace.

{Qué medidas deberian tomar las administraciones (gobierno, comunidades, ayuntamientos)
para fomentar y favorecer el consumo responsable? ;Cual es la mas importante? % Unica

Tabla 9

Andalucia

=
ks
Legislar:Hacer leyes que protejan el consumo responsable 23 26
Educar en el consumo responsable 23 15
Sancionar a quien no lo cumpla, tanto empresas como ciudadanos 20 26
Ayudas econémicas 12 9
Premiar iniciativas empresariales y particulares 9 17
Promover el estudio y la investigacion de medidas
para el desarrollo de productos y servicios 8 5
Firma de protocolos y acuerdos internacionales
de actuacién a nivel internacional 4 2

(antabria + Navarra
+ P Vasco + La Rioja

(alicia + Asturias
Castilla Leon
(astilla La Mancha
Valencia + Murcia
Extremadura

£ 2 5 g =
27 26 45 13 33 16 23 26 14 15 21
32 40 9 18 19 25 2 26 21 23 29
1 9 13 21 10 24 43 19 35 17 6
1 4 5 8 1 7 13 8 18 27 22
7 3 7 18 4 16 13 4 7 7 7
1 5 22 13 10 3 7 12 3 8 12
1 13 0 4 14 6 0 4 1 1 2

Base Total (28.416.931)



De forma espontanea, las dos medidas que los espanoles
consideran que deberian realizar las empresas son cumplir
con las normas establecidas y transmitir al consumidor los
beneficios de un consumo responsable (véase el grafico 24).
Es decir, como en el caso de las administraciones, nueva-
mente los dos temas estimados mas importantes son la le-
gislaciény la educacion.

Asimismo, los ciudadanos muestran un claro rechazo a laidea de
ser ellos mismos los que hayan de costear los esfuerzos en pro
de la sostenibilidad de las empresas. El 17% de los espafioles

expresa esta preocupacion de forma espontaneay es la tercera
medida mas citada cuando han de decidirse por una Unica po-
sibilidad. Con un nivel de preferencia muy similar nos encon-
tramos con otros dos temas: comunicar las medidas que estan
adoptando y dar pruebas efectivas de lo que estdn haciendo
para favorecer el consumo responsable. Es decir, los ciudada-
nos estan requiriendo de las empresas informacién transpa-
rente. Por Ultimo, no resulta desdefable el nimero de espario-
les que aboga por medidas mas sofisticadas como el control de
calidad de los productos importados, la integracion de la sos-
tenibilidad en las actividades de [+D y la extensién a los prove-
edores de las politicas de responsabilidad empresarial.

{Qué medidas deberian tomar las empresas privadas para fomentar y favorecer el consumo responsable?
¢Cual es la mas importante? Respuesta esponténea y sugerida (en %) Respuesta Unica (en %)

Espontdneo

Grafico 24

Sugerido

Comunicar las medidas que actualmente se estén adoptando

No repercutir en el consumidor final el coste
de medidas/productos sostenibles

Dar pruebas efectivas de las actuaciones empresariales
para lograr un consumo responsable

(ontroles de calidad en productos importados
[+D+i que favorezcan la sostenibilidad

Exigir a sus proveedores contar con polfticas
de responsabilidad corporativa

Base Total (28.416.931)

Cuando han de optar por una Unica posibilidad, las diferen-
cias mas notables por grupos demogréficos son las siguien-
tes (véase la tabla 10):

« Existe una diferencia notable entre el nUmero de muje-
res y hombres que pide un mayor esfuerzo de comuni-
cacion por parte de las empresas (12% y 8% respectiva-
mente).

« Asimismo, el porcentaje de mujeres (10%) que citan
como medida mas importante la realizacién de contro-
les de calidad en productos importados es apreciable-
mente superior al de hombres (7%).

Transmitir al consumidor los beneficios de un consumo responsable

Sequir normativa establecida

Mds
Total importante
77% 26 50 16%
69% 28 4 21%
68% 19 49 10%
64% 17 47 18%
64% 15 49 13%
60% 14 46 8%
52% 7 45 7%
45% 8 38 4%
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« El ndmero de hombres que opta en primer lugar por el
I+D+i es practicamente el doble que el de mujeres.

- La preferencia por “seguir la normativa establecida” como me-
dida mds importante se incrementa claramente con la edad.

- Las personas que estdn en la cuarentena son las que se
muestran mas reacias a tener que sufragar las medidas en
pro de la sostenibilidad de las empresas.

+ Los mas jovenes son los que mas piden a las empresas que
eduquen al consumidor transmitiendo los beneficios de un
consumo responsable.

« El grupo de edad 30-39 afios son los que mas demandan in-
formacion y transparencia a las empresas.



iQUE DEBERIAN HACER LAS ADMINISTRACIONES, LAS EMPRESAS Y LOS CIUDADANOS PARA MEJORAR LA SITUACION?

{Qué medidas deberian tomar las empresas privadas para fomentar y favorecer
el consumo responsable? ;Cual es la mds importante? % Unica

= Total Sexo Edad Habitat
% Mujer Hombre 20-29 30-39 40-49 50-64 Urbano Rural
i
Sequir normativa establecida 2 20 3 17 17 24 28 20 23
No repercutir en el consumidor final el coste
de medidas/productos sostenibles 18 18 19 19 18 25 13 21 15
Transmitir al consumidor los beneficios de un consumo responsable 16 16 17 21 16 14 13 20 12
Dar pruebas efectivas de las actuaciones empresariales
para lograr un consumo responsable 13 13 13 11 16 12 12 9 17
Comunicar las medidas que actualmente se estén adoptando 10 12 8 9 14 9 8 9 11
Controles de calidad. En productos importados 8 10 7 9 6 9 9 10 7
[+D-+i que favorezcan la sostenibilidad 7 9 8 8 3 9 7 7
28416931 14010272 14.406.659 6.731.012 7673669  6.670411  7.341.839 15138021 13.278910

Por comunidades autbnomas, como puede apreciarse en la
tabla 11, las diferencias mas destacables son las siguientes:

« “Seqguir la normativa establecida” es la medida preferida
por los cantabros, vascos, navarros y riojanos (41%), balea-
res (39%) y castellano-leoneses (37%), mientras que solo el
6% de los andaluces la cita en primer lugar.

« Los madrilefios, valencianos y murcianos son los mas con-
trarios a tener que costear las mejoras en sostenibilidad de
las empresas, al contrario que los gallegos, asturianos, cas-
tellano-leoneses y extremenos.

- Los andaluces son los que mas confian en la importancia de
que las empresas eduquen a los consumidores en los bene-
ficios de consumir responsablemente y los que mas piden

que éstas comuniquen lo que estan haciendo para favorecer

la sostenibilidad, mientras que los gallegos y asturianos en el

primer caso y los baleares y castellano-leoneses en el se-
gundo se encuentran en el extremo contrario.

« Casi uno de cada dos gallegos y asturianos considera funda-
mental que las empresas proporcionen pruebas efectivas de lo
que estan haciendo, mientras que ningun balear lo solicita.

- Los residentes en Castilla la Mancha y Baleares son los que
mas optan porque se realicen controles de calidad a los pro-
ductos importados, mientras que éste es un tema no rele-
vante para la practica totalidad de los gallegos y asturianos.

« Mientras que el 16% de los madrilefios se decanta como pri-
mera opcién por el [+D+i responsable, ningun valenciano
ni murciano lo hace.

:{Qué medidas deberian tomar las empresas privadas para fomentar y favorecer
el consumo responsable? ;Cual es la mas importante? % Unica
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Los ciudadanos

Respecto a la actuacién de los propios ciudadanos, resulta  como se ha visto en otros apartados de este informe, los ciu-
muy significativo que la medida considerada mas impor-  dadanos hacen mucho hincapié en el reciclaje. A escasa dis-
tante con un amplio margen de diferencia es educar en el  tancia de las anteriores destacan el ahorro de energia y
consumo responsable; de hecho, el 31% de los espafiolesla  agua, la necesidad de consumir menos y el comporta-
cita en primer lugar (véase el gréfico 25). Tras esta medida, miento civico.

¢{Qué medidas deberian tomar los ciudadanos para seguir/ fomentar y realizar el consumo responsable?
¢Cual es la mas importante? Respuesta espontdnea y sugerida (en %) Respuesta Unica (en %)

Mas
"N; _ Total importante
g i 93 (GRS o
S
ucar en el consumo responsable b b
 Stgedo Fduarenel cnsmorepnsbe 9% 51
Inculcar y practicar el ahorro de energiay agua ~~ 80% _— 13%
Tener un comportamiento civico ~ 73% -— 10%
Consumirmenosen general 730 (TR AT 13%
Vjaren tensportepiblio 719 (TSNS %
Elegir productos ecoeficientes ( Ahorro energia y agua) — 65% _ 3%
Elegir productos fabricados respetando a los dchos. laborales  56% _ 3%
Premiar a empresas que apuesten por la
sostenibilidad y el consumo responsable  56% _ 4%
Elegir productos con criterios de ecodisefio y reciclables — 53% _ 1%
(astigar a empresas que no apuesten por
a sostenibilidad y el desarrollo sostenible ~ 50% _ 4%
Elegir productos de comerciojusto ~ 48% _ 1%

Base Total (28.416.931)
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iQUE DEBERIAN HACER LAS ADMINISTRACIONES, LAS EMPRESAS Y LOS CIUDADANOS PARA MEJORAR LA SITUACION?

Por ultimo, es de destacar la existencia de un segmento de la po-
blacion de alrededor de un 15% que cabria calificar como mas
sensibilizado y dispuesto a ir mas alla de lo socialmente conside-
rado como aceptable. Serian todos los ciudadanos que citan de
forma esponténea y en primer lugar medidas como elegir pro-
ductos ecoeficientes, premiar o castigar empresas por su nivel de
responsabilidad, y tener en cuenta temas como el respeto a los
derechos humanos y el comercio justo.

En este tema no se observan divergencias significativas por
edad, sexo o habitat. Por comunidades auténomas, las diferen-
cias mas dignas de mencioén son las siguientes (véase la tabla 12):

+ Algo mas de la mitad de los madrilefios y practicamente la mi-
tad de los castellano-leoneses considera “educar en el consumo

responsable”la medida mas importante. Por el contrario, sélo
el 14% de los andaluces es de la misma opinién.

+EI37% de los baleares y el 33% de los andaluces piensa que re-
ciclar es la actuacién mas importante de los ciudadanos en pro
del consumo responsable, mientras que soélo el 3% de los ma-
drilefios y el 4% de los gallegos y asturianos lo hace.

+ Mientras que uno de cada cuatro gallegos y asturianos se de-
canta por reducir el consumo, sélo el 5% de los andaluces, ara-
goneses y castellano-manchegos coincide con ellos.

- Por ultimo, para un 21% de los aragoneses y castellano-man-
chegos es crucial que los ciudadanos practiquen y promuevan
el ahorro de agua y energia. Sin embargo, ningtin cantabro,
Vasco, navarro y riojano opto por este tema en primer lugar.

{Qué medidas deberian tomar los ciudadanos para seguir/ fomentar y realizar el consumo responsable?

;Cuél es la mas importante? % Unica

Tabla 12
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ANALISIS SECTORIAL: ;QUE ATRIBUTOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CONSIDERAMOS LOS CIUDADANOS MAS IMPORTANTES?

Ademas de todos los aspectos considerados hasta el mo-
mento en este informe, el estudio realizado incluyé un ané-
lisis especifico sobre los aspectos concernientes a la sosteni-
bilidad que los ciudadanos tienen en cuenta a la hora de
realizar la compra de un productoy la contratacién o uso de
un servicio. Los sectores empresariales objeto de estudio
fueron los siguientes:

- Fabricantes de Electrodomésticos
- Carburantes / Estaciones de Servicio
- Companias de Energia Eléctrica

- Operadores de Telefonia Movil

- Entidades Financieras

« Constructoras de Viviendas

« Agencias de Empleo

« Parques de Ocio / Teméticos

« Transporte Publico

« Empresas de Mensajeria

« Compra de Productos y Servicios

Los resultados pormenorizados de cada sector se detallan en
cada uno de los informes sectoriales realizados que se podran
solicitar al Club de Excelencia en Sostenibilidad. En cualquier
caso, se ha estimado oportuno realizar una breve introduc-
cién a dichos informes comentando cual es el aspecto mas
importante referido al consumo responsable y a la sostenibi-
lidad para cada sector.

El andlisis sectorial se ha realizado tanto a nivel global como
por cada uno de los factores tenidos en cuenta en este in-
forme: comunidad auténoma, sexo, edad y tipo de habitat
(rural o urbano). Ademas, se ha considerado oportuno rea-
lizar dos segmentaciones adicionales de los ciudadanos
atendiendo, a las medidas concretas que cada uno toma en
su vida diaria en aras del desarrollo sostenible y al grado de
informacién que tienen sobre las medidas que las empre-
sas toman en esta direccion. Es decir, se ha comprobado si
existe una correlacién entre la actitud personal frente a la
sostenibilidad y las decisiones de compra, y entre el nivel de
informacion y la valoracion de los aspectos relacionados
con el consumo responsable considerados por las empre-
sas en sus productos y servicios.

A partir de la pregunta del cuestionario en la que el entre-
vistado mencionaba las medidas que él de forma particu-
lar adopta, se han dividido los ciudadanos en tres grupos:

- Ciudadanos incipientes: representan al 49% de la pobla-
ciény son los que toman entre 1y 4 medidas para favore-
cer el consumo responsable y la sostenibilidad. Entre es-
tas medidas podemos sefalar el “reciclado de vidrio”, “la
separacion de residuos”y “el cierre del grifo cuando no es
necesario”.

- Ciudadanos concienciados: representan al 43% de la po-
blaciéon y toman de 5 a 9 medidas. Como se vio en la parte
del estudio que analizaba estas preguntas, algunas de és-
tas eran “poner la lavadora sélo cuando estd llena” o “no
poner la calefacciéon o el aire acondicionado con las ven-
tanas abiertas”

- Ciudadanos comprometidos: el 8% de la poblacién toma,
de forma voluntaria, entre 10 y 14 medidas en su vida dia-
ria. Entre ellas cabe sefalar “la compra de productos o
servicios de empresas que velan por el consumo respon-
sable y el desarrollo sostenible” o “las aportaciones a pai-
ses en desarrollo”.

info@clubsostenibilidad.org



Por otro lado, y de acuerdo al grado de informacion que el
ciudadano cree que tiene sobre las medidas que las empre-
sas adoptan, se pueden hacer, también, tres grupos.

- Ciudadanos nada informados: representan el 57% del
total; ellos mismos se declaran en esta situacién.

- Ciudadanos poco informados: el 34% de la poblacién
afirma que estd en este estado.

- Ciudadanos muy informados: sélo el 9% se considera al-
tamente informado.

Para todos los sectores se pedia a los entrevistados que de-
clararan la importancia que tenian una serie de atributos a

Sector

Tabla 13

Fabricantes de Electrodomésticos
(arburantes / Estaciones de Servicio
Compaiifas de Energia Eléctrica
Operadores de Telefonfa Movil
Entidades Financieras
Constructoras de Viviendas
Agencias de Empleo

Parque de Ocio / Temético
Transporte Piblico

Empresas de Mensajeria

Compra Productos / Servicios

ormes sectoriales se incluye Ia informaci6n sobre todos los atributos considerados en el estudio.

la hora de adquirir productos o servicios. Estos atributos
eran de toda indole: desde los més tradicionales, como el
precio, la marca y las prestaciones o cualidades, hasta los
mas innovadores, normalmente relacionados con el con-
sumo responsable y sostenible. Como se ha comentado
anteriormente, en este informe sdlo se indicara qué atri-
buto de los relacionados con la sostenibilidad y el con-
sumo responsable ocupa la primera posicion? en cada sec-
tor, analizandose las posibles diferencias existentes en
funcion de la edad, el sexo, el habitat, la comunidad auto-
noma, el nivel de compromiso y el grado de informacién.
En la tabla 13 se presenta el atributo mas relevante para
cada uno de los sectores.

Aspecto Sostenible y Responsable

“El ahorro de energfa (electricidad y agua)”

“Desarrollo de nuevos carburantes menos contaminantes”

“Uso de energia renovable”

“Desarrolla programas de comunicacién para discapacitados o gente con problemas fisicos”

“Obra social que desarrolla”

“Equipada y disefiada para el ahorro de energia y agua”

“Politicas de conciliacién de la vida familiar y laboral (flexibilidad horarios, jornada intensiva, ayudas hijos, etc.)”
“La accesibilidad a las instalaciones para personas con discapacidad”

“Que tenga piso bajo continuo para acceso de discapacitados o carritos”

“Descuento / Ayuda a colectivos con especiales necesidades”

“Funcionamiento ecoeficiente (ahorro de energia y agua)”




ANALISIS SECTORIAL: ;QUE ATRIBUTOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CONSIDERAMOS LOS CIUDADANOS MAS IMPORTANTES?

A continuacioén se ofrece el andlisis de cada uno de los sec-
tores considerados en el estudio. En todos los casos se in-
dicara que atributos fueron incluidos en el mismo, sefialan-
dose el considerado mas importante por los ciudadanos en
primer lugar y en negrita.

« El ahorro de energia (electricidad y agua)
« El ecodiseno (facilidad de reciclaje)

La preocupacién por el ahorro de electricidad y agua es ge-
neralizada en todos los segmentos analizados, indepen-
dientemente de la edad, del sexo, del tipo de ciudadano o
de su hébitat o comunidad auténoma.

- El desarrollo de nuevos carburantes menos contaminantes
- El apoyo de la petrolera a comunidades en desarrollo

El desarrollo de nuevos carburantes menos contaminantes
es el que predomina en todas las variables analizadas para
este sector. La Unica excepcion la encontramos en dos co-
munidades autébnomas, como son Baleares y Extremadura,
en las cuales el factor que cobra primacia es el “apoyo de la pe-
trolera a comunidades en desarrollo”.

- Uso de energia renovable.

« Posibilidad de contratar el suministro proveniente sélo
de energias renovables.

- Destino de beneficios de la empresa a mejora de condiciones
de vida y ambientales donde se asientan sus instalaciones.

Existe casi unanimidad total en declarar que entre todos los
aspectos sostenibles el de mayor calado es el uso de energia
renovable. La Unica comunidad autbnoma que concede ma-
yor importancia a otro aspecto sostenible es Valencia + Mur-
cia donde el atributo prioritario es “poder contratar suminis-
tros provenientes solo de energias renovables”.

- Desarrolla programas de comunicacién para discapaci-
tados o gente con problemas fisicos.

» Ayuda a comunidades en desarrollo.

- Posibilidad de disponer de servicios que permitan un uso
responsable del movil (control de acceso a contenidos
para adultos, control de spam, etc.)

El factor sostenible clave a la hora de contratar un operador
de telefonia movil para la gran mayoria es que desarrolle
programas de comunicacién para discapacitados o perso-
nas con problemas fisicos. Para los extremefos, sin em-
bargo, la “posibilidad de disponer de servicios que permitan un
uso responsable del mévil (control de acceso a contenidos
para adultos, control de spam, etc.)” es el condicionante sos-
tenible clave.

Tanto para los ciudadanos comprendidos entre los 20 y 29
afos, como para los que su edad se sitda entre los 50 y 64
anos, para los andaluces y los residentes en la comunidad
de Aragoén, el factor sostenible que destaca es el referido a
“ayuda a comunidades en desarrollo”.

- La obra social que desarrolla.

+ Que tenga productos de inversién basados en empresas
reconocidas por su sostenibilidad.

+ Que apoye a comunidades/paises en desarrollo.

« Posibilidad de que el cliente elija los proyectos de obra social.

En cuanto a la edad, el sexo, el grado de medidas adoptadas
y la informacién que reciben sobre medidas de consumo
responsable por parte de las empresas, no hay duda que el
aspecto con mayor peso es la obra social que desarrolla la
entidad financiera. Sélo en Baleares se decantan por “que
apoye a comunidades en desarrollo”, y tanto en Andalucia
como en Aragén abogan por “que tenga productos de inver-
sién basados en empresas reconocidas por su sostenibilidad”.



- Equipada y diseiada para el ahorro de energia/agua

+ Que durante la construccion se respete la seguridad labo-
ral de los trabajadores

- Compromiso de la constructora con la sostenibilidad

+Que los proveedores de materiales sean ecoeficientes
(ahorro recursos)

Entre los muchos aspectos sostenibles que se pueden con-
siderar a la hora de comprar una vivienda, el que tiene ma-
yor importancia para los ciudadanos es que ésta esté “equi-
pada y disefiada para el ahorro de energia/agua”. De nuevo
en Baleares dan primacia a otro aspecto como es el “com-
promiso de la constructora con la sostenibilidad”. Para los
andaluces, el factor sostenible clave es que “durante la cons-
truccion se respete la seguridad laboral de los trabajadores”.

- Politicas de conciliacion de la vida familiar y laboral (Flexi-
bilidad de horarios, jornada intensiva, ayudas por hijos, etc.)
- Posibilidades de formacion en la empresa

La conciliacion laboral es el tema clave en cuanto a los fac-
tores de desarrollo sostenible y consumo responsable cen-
trados en el sector del empleo. No obstante, en funcién del
lugar de residencia del ciudadano adquiere gran impor-
tancia la “posibilidad de formacién en la empresa”. Asi lo ase-
veraron los residentes en Aragodn, Galicia + Asturias, Casti-
lla La Mancha, Catalufa y Valencia + Murcia.

- La accesibilidad a las instalaciones para personas con
discapacidad

« Que realice contribuciones sociales a entidades sin &nimo
de lucro

« Que trate bien a sus empleados (formacién, conciliacién)

» Que proteja el medioambiente

« Que la oferta de productos incluya productos de comercio
justo

»Que el proceso de produccion de los productos de re-
cuerdo tengan garantizados los derechos humanos

« Que parte de los beneficios de la venta de productos de re-
cuerdo vayan destinados a causas sociales

Entre los aspectos centrados en el consumo responsable y
sostenible, la accesibilidad a las instalaciones para personas
con discapacidad es el mas relevante para la mayoria de los
ciudadanos. Sin embargo, los comprendidos entre los 40 a
49 anos, los residentes en Cataluia y los que se consideran
muy informados de las medidas sostenibles que llevan a
cabo las empresas, conceden la mayor importancia a que el
parque tematico / ocio “proteja el medioambiente”. Los re-
sidentes en Aragdn y en Castilla y Ledn, otorgan la mayor
importancia a que “trate bien a sus empleados (formacién y
conciliacién)”. En Baleares se decantan por “que la oferta de
productos incluya productos de comercio justo”.

- Que tenga piso bajo continuo para acceso de discapaci-
tados o carritos

- Que destine parte de sus beneficios a inversién en comu-
nidades/colectivos desfavorecidos

+ Que en su construccién se han usado técnicas de ahorro
energético (ecodisefo)

- Impacto ambiental del trazado

« Impacto econémico en comunidades rurales

+Que en su funcionamiento consuma la mejor energia
posible

El aspecto mds importante y generalizado para la mayoria de
los ciudadanos es que tenga piso bajo y continuo para faci-
litar el acceso de discapacitados o carritos. Sin embargo,
para los ciudadanos de la comunidad auténoma de Baleares
el motivo clave de sostenibilidad es “que en su construccion
se han usado técnicas de ahorro energético (ecodisefio)”. Tanto
para los de Castilla La Mancha, como para los de Cataluiia, los
de Valencia + Murcia y para los que estan muy informados de
las medidas que toman las empresas, el factor mas determi-
nante es el “impacto ambiental del trazado”.

- Descuento / ayuda a colectivos con especiales necesidades

- Integracion de colectivos con dificultades de insercion
laboral

+ Que trate bien a sus empleados, conciliacién, formacion y
flexibilidad laboral



ANALISIS SECTORIAL: ;QUE ATRIBUTOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CONSIDERAMOS LOS CIUDADANOS MAS IMPORTANTES?

Aunque el aspecto clave y determinante para todos los co-
lectivos analizados es la concesion de descuentos o ayudas
a los colectivos con especiales necesidades, a los ciudada-
nos de Baleares les interesa mas la “integracion de colectivos
con dificultades de insercién laboral”.

Compra de productos/servicios

« Funcionamiento ecoeficiente (ahorro energia/agua)

« Posibilidad de reciclaje

- Elaborado minimizando el impacto medioambiental

« Fabricado teniendo en cuenta los derechos laborales de
los trabajadores.

+ Que los proveedores sigan las reglas de consumo respon-
sable y sostenibilidad

- Aportacién del beneficio a comunidades donde se asientan

Dentro de todos los aspectos de este sector referidos al
consumo responsable y sostenible el de mayor impacto
para los ciudadanos es el funcionamiento ecoeficiente. En-
tre los residentes en Baleares el factor con mayor importan-
cia hace referencia a “fabricado teniendo en cuenta los dere-
chos laborales de los trabajadores”.
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CONCLUSIONES FINALES

Como ha podido comprobarse en los apartados anteriores,
la investigacion realizada ha permitido conseguir un buen
conocimiento sobre la percepcidn y actuacion de los espa-
fioles ante unos temas de indudable interés general como
el consumo responsable y el desarrollo sostenible. Las prin-
cipales conclusiones y reflexiones que se obtienen del es-
tudio son las siguientes:

« La concepcién espontanea de la mayoria de los espafioles
sobre el consumo responsable y el desarrollo sostenible se
circunscribe a los aspectos medioambientales. No obs-
tante, cuando se comparte con ellos una vision mas amplia
del tema, rdpidamente comprenden e interiorizan sus im-
plicaciones sociales y econémicas.

En general, la vision de los espafioles sobre la situacién es
escéptica. Este escepticismo parece generarse por la per-
cepcién de la gravedad de la situacion y la conviccidn ge-
neralizada de que los intereses econdmicos son la princi-
pal barrera para la mejora de la situacion.

La mezcla de ambos hechos puede estar provocando una
cierta sensacion de impotencia que realimenta el escepti-
cismo:“aunque la situacion sea preocupante no podemos
hacer nada porque hay intereses demasiado poderosos
que impiden que seamos capaces de influir en ella”

La hipdtesis anterior parece confirmarse por el hecho de
que soélo un tercio de los ciudadanos tiene confianza en la
importancia de su papel para la mejora de la situacién,
mientras que otro tercio opina que su papel es irrelevante.

La mayoria de los espafioles tiene una opinién escéptica
acerca del comportamiento de los gobiernos de los paises
desarrollados, las administraciones y las empresas, que son
considerados agentes clave de la situacion econémica, so-
cial y medioambiental. Es de destacar que los ciudadanos
valoran en primer lugar la influencia de los gobiernos y
administraciones y en un segundo lugar la de las empresas.

- Los ciudadanos diferencian perfectamente entre la actua-
ciéon de las grandes empresas y las PYMEs. Mientras que
muestran una actitud escéptica respecto a determinadas
actuaciones de las primeras (por ejemplo, sélo un 17%
estd de acuerdo en que “las grandes empresas velan por
el cuidado de sus empleados y su calidad de vida”), son
mucho menos exigentes con las segundas, a las que sélo
asignan una cierta cuota de responsabilidad similar a la
otorgada a los propios ciudadanos sobre la situacién me-
dioambiental.

Los espanoles también parecen tener una opinion clara so-
bre el nivel de responsabilidad y sostenibilidad de los di-
ferentes sectores empresariales. Valoran como los sectores
que mas estan haciendo en este sentido a los de electro-
domeésticos y electricidad, probablemente los que han he-
cho un mayor esfuerzo durante los ultimos afos por infor-
mar sobre la responsabilidad y sostenibilidad de sus actua-
ciones, productos y servicios. Consideran que al resto de sec-
tores todavia les queda un notable camino que recorrer.

Una gran parte de los espafioles afirma tener un gran des-
conocimiento sobre las actuaciones relacionadas con el
consumo responsable y el desarrollo sostenible de las em-
presas y administraciones. Estas deberian ser conscientes
de esta situacién y actuar en consecuencia.

Incluso entre los que afirman estar enterados de las actua-
ciones de empresas y administraciones, una amplia mayo-
ria dice poseer poca informacion sobre las mismas.



« Profundizando en lo planteado en los dos puntos anterio-
res, cabe extraer dos conclusiones que podrian ser valio-
sas para empresas y administraciones:

« No parece aventurado afirmar que detras del recono-
cimiento del desconocimiento existe una honda insa-
tisfaccion. Los espafoles, como ha permitido com-
probar la investigacion, son pesimistas sobre la
responsabilidad y la sostenibilidad del consumo y cons-
cientes de las graves consecuencias que tiene para
ellos esta situacion a corto plazo. Por tanto, no cabe
duda de que les gustaria tener mas informacién sobre
la situacién en general y sobre lo que empresas y ad-
ministraciones estan haciendo.

« La situacion descrita comporta una indudable oportu-
nidad tanto para las administraciones como para
aquellas empresas que consigan dar una respuesta
apropiada a las necesidades insatisfechas de los ciuda-
danosy sepan posicionarse adecuadamente.

+ Ademas de informacién, una mayoria de los espafioles
también demanda a administraciones y empresas una
mayor transparencia sobre sus actuaciones.

« Enrelacion a las actuaciones de empresas y administracio-
nes, la inmensa mayoria de los espafioles se mueve entre
la desconfianzay el escepticismo. Como se ha subrayado
en el apartado correspondiente, menos de uno de cada
diez opina que empresas y administraciones estan to-
mando medidas efectivas.

- De sus respuestas a las preguntas sobre qué actuaciones
deberian poner en marcha las administraciones, las empre-
sas y los propios ciudadanos para promover el consumo
responsable y el desarrollo sostenible, cabe concluir que
el trinomio legislacion - educacién - informacion es para
los espanioles la piedra angular. Alrededor pueden, y de-
ben, implantarse otras medidas como premios, ayudas
econdmicas o investigacién, pero siempre con un caracter
complementario, nunca sustitutorio. Esta conclusién
puede considerarse coherente con su escepticismo, preo-
cupacion, desconfianza y relativa baja autoestima res-
pecto a su capacidad de propiciar el cambio; asimismo, su-
giere un cierto optimismo respecto a la importancia e
influencia potencial de la educacion en estos temas.

- Tanto las administraciones como las empresas deberian
tener muy en cuenta que una mayoria de espafoles rechaza
claramente la idea de cargar con los costes del cambio.
Como los resultados de la investigacion muestran y la expe-
riencia corrobora, con una combinacién adecuada de incen-
tivos y beneficios para el consumidor que no conlleve gran-
des sacrificios por su parte, se obtienen resultados positivos.
Ejemplos en este sentido son el “plan renove” de electrodo-
mésticos o, mas recientemente, el cambio que se esta ex-
perimentando en el mercado automovilistico con las mo-
dificaciones establecidas en su fiscalidad.

Aunque la investigacion realizada permite hacer un retrato
robot del ciudadano espaiol medio, la segmentacion reali-
zada por edad, sexo, hdbitat y comunidad auténoma de re-
sidencia muestra, en muchos de los temas considerados, di-
ferencias de opinién notables. Esta es otra de las
conclusiones que cabe extraer de la investigacion realizada
que deberia ser recordada por administraciones y empresas.
Aligual que son muy conscientes de este hecho a la hora de
disefar sus planes comerciales “tradicionales’, las empresas,
y también las administraciones, deberian sofisticar sus men-
sajes y actuaciones relacionadas con el consumo responsa-
ble y el desarrollo sostenible mediante una adecuada seg-
mentacion del mercado que tuviera en cuenta las variables
demogréficas, geogréficas asi como los estilos de vida.

Enlazando con el punto anterior, la investigacion apunta a
la existencia de un segmento del mercado, que supone
aproximadamente el 15% del mismo, compuesto por ciu-
dadanos que comparten una actitud mas proactiva y pre-
dispuesta a ciertos esfuerzos y sacrificios personales en
pro del consumo responsable y el desarrollo sostenible.

Independientemente de las acciones encaminadas a la sos-
tenibilidad y el consumo responsable que los ciudadanos
realizan en su dia a dia, es decir, con independencia de
que sean ciudadanos incipientes en el consumo responsa-
ble y sostenible, concienciados o comprometidos, todos
coinciden en otorgar la misma importancia a los factores re-
lacionados con la sostenibilidad en cada proceso de com-
pra o contrataciéon de servicios.

El grado de informacién de los ciudadanos no influye a la
hora de considerar la importancia de los atributos de res-
ponsabilidad y sostenibilidad relacionados con cada uno de
los sectores empresariales analizados.
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La guia se usé como pauta, por lo que no debe considerarse
un documento rigido en el sentido de que tuvieran que
abordarse todos los puntos de discusion exactamente en el
orden en que se presentan. Por el contrario, se us6é como un
guidn para no olvidar ningun aspecto y ayudar al moderador
en el desarrollo de las reuniones.

(5 minutos)

Presentacion y objetivos:

« Presentacion.

» No hay opiniones ni buenas ni malas (no tienen por qué es-
tar de acuerdo). Sinceridad y detalles. Acercamiento perso-
nal. Confidencialidad.

- Todos participaran. No hablar todos a la vez.

« Escucharan al moderador.

» Apagar moviles.

« Grabacion de los grupos para su posterior andlisis (anoni-
mato total).

«La reunién durara 2 horas.

- Presentacion de los participantes.

(10 minutos) Identificar las dimensiones y significados que

tiene la sostenibilidad para este publico.

Introduccién del Tema y Ambito de la Investigacion

Hoy hablaremos sobre la sostenibilidad y la apuesta que se

hace por el crecimiento sostenible desde un punto de vista eco-

ndémico, social y medioambiental.

- Libre asociacién al concepto de sostenibilidad: Os diré una
palabra para que me digdis todo lo que os viene a la cabeza
(imagenes, colores, palabras, sensaciones...) al oir “Soste-
nibilidad-Responsabilidad”.

- Si tuviéramos que hacer una receta con los ingredientes de
la sostenibilidad, qué ingredientes incluiriamos. Identificar
y anotaren la pizarra los conceptos/componentes de la soste-
nibilidad-responsabilidad.

« Si no surgiera en espontaneo, hablar sobre al menos tres di-
mensiones:

1. Ecoldégica
2. Econdémica
3. Social

A partir de este momento diferenciaremos entre las 3 dimen-
siones para evitar caer solo, en el topico, del medio ambiente.

(5 minutos)
Identificar los factores que han desencadenado esta preocu-
pacion por la sostenibilidad en el pasado y su situacién actual.

« En vuestra opinion, hablemos de cudl es la situacion actual
del planeta en cuanto al tema del que estamos hablando.
Como afecta en el presente y en el futuro préximo esta si-
tuacion.

« ;COmo os sentis al respecto?

« Si lo acercamos al dia a dia, ;como nos afecta a nosotros?

» ;Cudles han sido los factores que han originado esta situa-
cién? Analisis del pasado cercano y del presente.

- Medidas que se pueden tomar al respecto......... Dejar que
sugieran las medidas a tomary quién debe tomarlas. Es impor-
tante no sesgarles pero identificar quiénes son los agentes
que pueden y deben hacer algo. Recordarles que no se centren
en aspectos Unicamente ambientales, sino tambien sociales.

(Muy importante)
Estado
Empresa ¢Hasta dénde debe llegar cada uno?

Ciudadano

(10 minutos)
Nos van a hablar de reciclado, productos ecoldgicos, comer-
cio justo. No profundizar.
Esta parte debe ser relativamente corta porque debemos en-
trar en profundidad en los sectores.

- Ahora hablemos de responsabilidades, cudles son los prin-
cipales sectores causantes de la situacion actual. Identificar
los sectores.

+ Y qué sectores y qué empresas pensdis que estan contribu-
yendo a un desarrollo sostenible. Identificar los sectores.
Anotar en la pizarra.

+ Y qué sectores y qué empresas deberian contribuir. ;C6mo?
{Qué medidas deberian tomar? Identificar los sectores.
Anotar en la pizarra.

- ;Contribuyen las empresas de verdad al desarrollo sosteni-
ble? ;Quién si? ;Quién no? Que digan nombres y sectores.
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(10 minutos)
Técnica proyectiva; En caso de resultarles dificil hablar de es-
tos temas en primera persona, puesto que no tomar medi-
das a este respecto seria de mal ciudadano, proyectaremos

en “las personas de nuestro barrio’ “la gente joven’, “la gente de
40 a 557 etc.

+ ;Cudl es la actitud de la sociedad respecto al desarrollo
sostenible?

Y cual es la actitud de nuestro entorno cercano. Cémo de-
finiriais vuestro entorno cercano en cuanto a la contribu-
cion a un desarrollo sostenible.

- Pensemos ahora en nuestro dia a dia, qué hacemos nos-
otros y qué hacen las personas de nuestro entorno cer-
cano respecto a este tema. Recoger experiencias o medidas
relativas a la sostenibilidad.

+ Qué lugar ocupa en vuestra vida, qué importancia tiene
para nosotros la sostenibilidad. (podemos replicar esta cues-

" u V'

tion hablando de “la ecologia’; “reciclado’; “ahorro energé-
tico; “el comercio justo’, etc. resto de factores identificados an-
tes, para concretar mds si les resulta dificil centrarse en la
“sostenibilidad”).

« ;Hasta qué punto piensan que todos hemos participado en
llegar a tener que plantearnos un desarrollo sostenido?
(Posiblemente haya surgido en el punto de agentes involu-
crados).

- ;Como de importante piensan que es el papel de cada in-
dividuo en la proteccidon de nuestros recursos? ;Existe la
conciencia de que “muchos pocos hacen un mucho”y que la
ayuda de cada uno es importante?

«Indicador 1: En qué medida se fijan en indicadores que garan-
ticen que la realizacion del producto se ha llevado a cabo si-
guiendo estdndares nacionales o internacionales orientados
hacia la sostenibilidad, por ejemplo: etiquetas.

« Indicador 2: ;Elige usted comprar en tiendas de comercio justo,
lo que garantiza la sostenibilidad econémica y social de las co-
munidades que los producen, como puede ser el café o el cho-
colate, frente a marcas ampliamente extendidas que no tienen
en consideracion estos aspectos?

- Seria importante tener presente durante toda la sesion
el aspecto de la sostenibilidad-responsabilidad frente
al posible coste superior o dificultad de acceso a los pro-
ductos-servicios, es decir, hasta qué punto le permite por
un lado la“concienciacién”y por otro el bolsillo pagar ese
sobreprecio.

Independientemente de lo anterior, las empresas pueden to-
mar iniciativas sostenibles que no tienen por que repercutir
en un aumento significativo del precio final de sus produc-
tos. En estos casos el punto clave no es el econémico, sino el
conocimiento por parte de los posibles compradores de es-
tas politicas. Asi, ver si seria efectiva una comunicacién por
parte de las empresas a los consumidores.

(70 minutos. 5 minutos por cada situacion)

Recoger primero en espontaneo sobre cada sector.

Y proponer situaciones de mucha y de poca sostenibilidad,
y ver el grado de sacrificio que esta dispuesto a adquirir en
beneficio de la sostenibilidad.

- Ahora, si acercamos esto a vuestra vida cotidiana, ;jde qué
modo, qué medidas tomamos nosotros en relacion a cada
uno de estos sectores / actividades para ayudar a un des-
arrollo sostenible?

- Relacionar con los sectores citados en espontaneo antes. Si
no hubiesen surgido en espontaneo, en cualquier caso, pe-
dir que digan las medidas que toman en los siguientes sec-
tores:

- Energético

» Motor /automocion

« Electrodomésticos

» Telecomunicaciones

- Banca

« Industrial / construccion

- Transportes

- Ocio / parque tematico

« Trabajo temporal

- Ahora, vamos a hacer un ejercicio: vamos a proponer dis-
tintas situaciones y tenéis que hablar de lo que hariais
vosotros (proyectar en grupos de pertenencia “el barrio’,
“jovenes’, etc. si es necesario) en cada una de ellas. Los
participantes deben tomar una posicion /actitud res-
pecto al tema y defenderla, empleando argumentos
que expliquen su posicion.



(Este ejercicio se hara con tarjetas para que los participantes

tengan mas presente del temay la situacion de la que esta-

mos hablando).

1. Objetivo: Comprobar el grado de concienciacién de aho-

rro energético.

S 1.

S2.

S3.

Situacion: Comprar electrodomésticos de bajo con-
sumo (categoria A) a un precio alto/superior a la me-
dia (p.ej. una lavadora que lave a mitad de carga con-
sumiendo poco agua) vs comprar electrodomésticos
de alto consumo al precio mas bajo del mercado (p.ej.
lavadora que consume 3 litros y un 20% energia mas
por lavado). ;Qué hariais? Profundizar en los motivos.
Situacién: ;Optaria por una empresa que le ofreciera
electricidad generada mediante fuentes renovables
con un coste superior a aquella generada mediante
combustibles fésiles?

Situacion: ;Optaria por una empresa que destina una
parte importante de sus beneficios a mejorar las con-
diciones de vida y ambientales de las comunidades en
las que se asientan sus instalaciones?

¢Estaria el consumidor dispuesto a verse perjudicado con un

incremento de duracién en los trayectos, menor velocidad y

del coste a fin de mejorar la ecologia e integrar a las mino-

rias en una vida mas facil?

1. Objetivos: Comprobar el grado de concienciacién de aho-

rro energético e impacto medioambiental.

S.A4.

S5.

Situacién: ;Haria el esfuerzo de acudir a repostar a una
gasolinera, aunque no sea la mas cercana, que destina
un porcentaje de su compra a proyectos de accion so-
cial o que realiza investigacion para desarrollar pro-
ductos con mayor eficiencia energética?

Situacién: Actualmente existen ya en el mercado au-
tomoviles hibridos (con un motor de gasolina y otro
eléctrico) de distintas marcas. Su coste es superior a
los tradicionales, aunque se puede amortizar en un
plazo variable por su menor gasto en combustible. ;A
la hora de adquirir un automovil, asumiria este supe-
rior coste inicial?

2. Objetivo: Comprobar el grado de concienciacion social

con minorias.

S6.

Situacién: Actualmente hay en Madrid/Sevilla 500 au-
tobuses de piso normal (piso no bajo, no adaptado a
discapacitados y carritos). ;Pagaria un incremento en
el precio de su billete con el fin de financiar la sustitu-
cion de estos autobuses por otros de piso bajo/ adap-
tado para discapacitados?. Profundizar en los motivos.

1. Objetivos: Comprobar el grado de concienciacién con la

salud y con la ecologia.

S7.

S8.

Situacion: Fabricacion de teléfonos mévil con baterias
de un material ecolégico que permite 100 horas de
autonomia vs. mantener baterias de litio de hasta 400
horas de autonomia. ;qué hariais? Profundizar en los
motivos.

Situacién: ;Pagaria un sobreprecio en su factura de te-
lefonia movil para que su compania operadora pueda
destinar recursos para atender a comunidades de di-
ficil acceso a las telecomunicaciones en otros paises
del mundo o para que se desarrollen productos para
personas con discapacidad (visual, auditiva), produc-
tos de vigilancia médica a distancia frente a otra com-
pafia que no considera estos aspectos?

1. Objetivos: Comprobar el grado de concienciacién social.

So.

Situacioén: ;Seria de su eleccién un banco que a la
hora de otorgar financiacién tuviera como premisa el
apoyo a aquellos proyectos que apuestan por un des-
arrollo sostenible tanto para sus productos como para
las comunidades en que se encuentran? Evaluacion
sostenible de proyectos que financia el banco.

S10 Situacion: ;Orientaria sus fondos de inversiones hacia

aquellos productos bancarios cuya cartera esta ba-
sada en compaiias que cotizan en indices de sosteni-
bilidad (DJSI, FTSE4GOOD, etc.) frente a aquellos que
Unicamente emplean parametros de rentabilidad?.
Como informacién indicar que en estos indices sola-
mente cotizan aquellas empresas con mejores politi-
cas de sostenibilidad y responsabilidad corporativa).
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1. Objetivos: Comprobar el grado de concienciacion social y
medioambiental

S11 Situacién: Comprar una vivienda de 3 dormitorios 90
m?2 en una zona A antes calificada como protegida y
ahora descalificada por 220.000 euros, previa tala de
un bosque de 10 hectareas VS comprar una vivienda
de 2 dormitorios 65 m2 en otra zona cercana a la
zona A por 280.000 euros, sin tala. ;qué hariais? Pro-
fundizar en los motivos.

S12 Situacion: Si tuviera conocimiento, procuraria no com-
prar aempresas que fabrican sus productos en paises
como China o Vietnam, donde no estan garantiza-
dos los derechos de los trabajadores ni el respeto al
medio ambiente, 0 a empresas que no exigen a sus
proveedores el cumplimiento de estas premisas.

2. Objetivos: Comprobar el grado de concienciacion con el
impacto medioambiental

3. Objetivos: Comprobar el grado de concienciacién con la
seguridad laboral y las condiciones de contrato laboral.
S13 Situacién: Que se acometan en la ciudad obras publi-

cas por una duracion de 3 afos con personal con con-
trato fijo y donde se cumplan estrictamente todas las
medidas de seguridad laboral, a un coste de 10.000
millones de euros VS que dicha obra dure 1 afio sin
cumplir todas las medidas de seguridad laboral y con
personal subcontratado en cadena (no confundir con
trabajo temporal), a un coste de 5.000 millones de eu-
ros. ;qué es preferible? Profundizar en los motivos.

4. Objetivos: Comprobar el grado de concienciacién con co-
lectivos sociales con dificultad de acceso a un empleo
(discapacitados, mayores de 50 afios, mujeres con hijos).
S14 Situacion: Tienes un negocio propio con 3 empleados

y necesitas contratar uno mas asi que acudes a una
empresa para que te haga la seleccién. Esta te pro-
pone contratar a un minusvalido / mujer con hijos pe-
quenos con muy buen curriculum profesional pero
con reduccién de jornada. ;qué harias? Profundizar en
los motivos.

1. Objetivos: Comprobar el grado de concienciacién social.
S15 Situacién: jEstaria dispuesto a incrementar el precio
de su billete de entrada al parque con el fin de desti-

nar este sobreprecio a la realizacién de jornadas para

ninos desfavorecidos o con algtin tipo de minusvalia?

(10 minutos)

- Estas medidas que hemos mencionado, vamos a clasificar-
las seguin penséis que se pueden integrar de forma facil y
consistente en vuestra vida cotidiana. Ir sector a sector y
que trabajen en 2 grupos con las medidas identificadas
en el punto anterior.

» Ahora comentemos entre todos como habéis catalogado
esas medidas.

- Qué pensais que vamos a conseguir/solucionar con estas
medidas...

- Haria falta algo mas para lograr un desarrollo de nuestro
mundo en equilibrio con nuestros recursos. Qué haria falta
y hasta qué punto os parece posible.

+ Agradecimientos
« Incentivos



nielsen

ANEXO 2. Fase cuantitativa: muestra y errores

2 .———
]
= o Myer  Hombe 209 3039 4049 5064 Ubano  fuel
Andalucfa 21 50 51 29 34 28 30 64 57
Aragon 63 33 30 15 14 16 18 35 28
(Galicia + Asturias 85 3] 42 19 2 20 25 34 51
Baleares 59 31 28 13 12 18 16 10 49
(anarias 69 36 33 16 2 16 16 38 31
(antabria + Navarra 4 Pafs Vasco + La Rioja 86 46 40 16 27 18 25 37 49
(astilla Ledn 72 36 36 16 18 17 21 29 4
(Castilla La Mancha 66 31 35 15 19 16 16 32 34
(ataluia 122 63 59 27 35 28 32 67 55
Valencia + Murcia 110 54 56 28 2 26 28 065 45
Extremadura 60 31 29 14 15 15 16 16 44
Madrid 108 57 51 22 32 27 27 82 26
TOTAL 1021 521 500 230 276 245 210 509 512
z { Muestra  Error (%)
] Hombre 521 45
Mujer 500 44
20229 230 0,5
30a39 276 6,1
40249 245 6,6
50264 270 6,2
TOTAL 1021 32
2 { Muestra  Error (%)
i) Andalucia 121 91
Aragén 63 128
Galicia + Asturias 85 109
Baleares 59 12,9
(anarias 69 12,0
(antabria 4 Navarra + Pafs Vasco + La Rioja 86 109
(astilla Leon 72 1.8
(astilla La Mancha 66 123
(ataluia 122 93
Valencia + Murcia 110 9,7
Extremadura 60 129
Madrid 108 97

TOTAL 1021 32
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Ne Cuestionario 7965 V4 A
Enero 2008

Entrevistador

Codificador
Supervisor

Cab. 50 100 >100
Radial 1 2 3 4

P.a. Clasificacién del entrevistado por sexo. Atencién cuotas.

Mujer 1
Hombre 2

P.b. Clasificacion del entrevistado por edad. Atencién cuotas.
¢Podria decirme en qué intervalo de edad se encuentra usted?

+De 20 a 29 afios 1
+De 30 a 39 afos 2
+De 40 a 49 anos 3
+De 50 a 64 afos 4

P.c. Tamaiio de héabitat donde se realiza la entrevista.
El nimero de entrevistas variara segun comunidad auténoma de acuerdo al cuadro de cuotas.

« Urbano (mas de 50.000 habitantes) ........ccceeeeerreereennens 1
« Rural (menos de 50.000 habitantes)..........oeuverrerrecrnnne 2

P.d. Comunidad Auténoma de la entrevista (atencion cuotas).

« Andalucia 1
+ Aragon 2
- Galicia + Asturias 3
- Baleares 4
« Canarias 5
- Cantabria + Navarra + Pais Vasco + La Rioja................. 6
- Castillay Ledn 7
« Castilla — La Mancha 8
- Catalufa 9
- Valencia + Murcia 10
« Extremadura 1

- Madrid 12




P.1. ;{Qué entiende usted por consumo responsable y desarrollo sostenible?, ;algo mas? (Espontaneay abierta).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X Y
1 2 3 4 5 6 7' 8 9 10’ X' Y’

P.2. De los siguientes aspectos que le voy a leer, ;Cual/es asocia usted con consumo responsable y desarrollo
sostenible? (leer y rotar).
Sl NO
12

Entrevistador, mostrar (leer) concepto a todos:

Desarrollo sostenible y consumo responsable es aquel que, a la hora de cubrir las necesidades actuales, generar riqueza y
productos, no solo tiene en cuenta aspectos econémicos a corto plazo, sino que se preocupa por preservar los recursos
naturales y el medio ambiente asi como de generar bienestar social a largo plazo en las comunidades en las que se desarrolla.

P.3. Puntue la situacion actual del planeta en las siguientes areas (escala de 1, muy mal a 10, sobresaliente).

Ns/Nc
1 4 6 8 9 10 99
1.Igualdad de género 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
2.Exigencia a los proveedores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
de respeto al medioambiente
y condiciones laborales
3.Relaciones comerciales con paises 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
en desarrollo
4.Uso racional de recursos naturales. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 929

5. Conciliacién de la vida personal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

y laboral
6.Integracion de colectivos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
desfavorecidos en la sociedad
7.lmpacto ambiental/contaminaciéon 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
8.Apoyo a comunidades/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

paises subdesarrollados
9.Uso energias renovables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
10.Respeto de derechos humanos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
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P4. De las siguientes frases que le leo a continuacién, indique con cuales se encuentra de acuerdo o en descuerdo y
en qué medida. (Utilice esta escala, “totalmente en desacuerdo’, “bastante desacuerdo’, “ni de acuerdo ni
desacuerdo’, “bastante de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”) (entrevistador: mostrar tarjeta de escala. Respuesta

Unica. Rotar atributos).

Totalmente Bastante Ni de acuerdo Bastante Totalmente
en desacuerdo desacuerdo niendesacuerdo deacuerdo deacuerdo

1. El planeta se ha deteriorado 1 2 3 4 5
medioambientalmente a
causa de la accién del hombre

2. El clima del planeta esta 1 2 3 4 5
cambiando por un ciclo natural,
al igual que las glaciaciones del
pasado o la extincién de especies

3. Los intereses econdmicos estan 1 2 3 4 5
dificultando los acuerdos de los
gobiernos para la mejora de la
situacion medioambiental

4. Hay grandes empresas que 1 2 3 4 5
velan por el cuidado de sus
empleados y mejora de su
calidad de vida

5. Laintegracion de los colectivos 1 2 3 4 5
desfavorecidos (discapacitados,
inmigrantes, mayores, etc) en el
mercado de trabajo es hoy mas
efectivo que hace 10 afos

6. La mayoria de los productos 1 2 3 4 5
estan fabricados en paises donde
no respetan las condiciones
laborales de los trabajadores ni
la edad legal de inicio al trabajo

7. Los ciudadanos contribuyen, 1 P 3 4 5
con sus habitos de consumo
energético y de reciclado, ala
preservacion de los recursos

8. Las empresas se preocupan 1 2 3 4 5
por el ahorro energéticoy la
preservacion de los recursos
naturales

Si el entrevistado ha puntuado de 1 a 5 alguno de los aspectos relacionados con medioambiente en p3 (4, 7 y/0 9),
hacerp.5.a.y p.5.b.



P.5.a. En su opinién, ;Cual/es de los siguientes agentes que le voy a leer ha motivado el deterioro del
medioambiente? (respuesta multiple. rotar orden).

P.5.b. Ordene de mayor a menor responsables los citados en P.5.a.
Si el entrevistado ha puntuado de 1 a 5 alguno de los aspectos relacionados con desarrollo social en p.3 (1, 5, 6 y/o0 10),
hacer p.6.a.y p.6.b.

P.6.a. En su opinién, ;Cual/es de los siguientes agentes ha motivado el deterioro de las condiciones sociales de
las personas? (respuesta multiple. rotar orden).

P.6.b. Ordene de mayor a menor responsables los citados en P.6.a.
Si el entrevistado ha puntuado de 1 a 5 alguno de los aspectos relacionados con desarrollo econémico en p.3 (2, 3y/0 8),

hacerp.7.a.yp.7.b.

P.7.a. En su opinidn, ;Cual/es de los siguientes agentes ha motivado el deterioro de las condiciones econémicas?
(respuesta multiple. rotar orden).

P.7.b. Ordene de mayor a menor responsables los citados en P.7.a.

P5. P6. P7.

Medioambiente Sociales Econémicas
Cita Orden Cita Orden Cita Orden

1. Los intereses econdémicos de los 1 1 1

paises dominantes

2. Los gobiernos, las administraciones 2 2 2

3. Las grandes multinacionales 3 3 3

4. Los individuos particulares 4 4 4

5.Los pequeinos y medianos empresarios 5 5 5

6. Pasa porque tiene que pasar 6 6 6

Si el entrevistado ha puntuado de 1 a 5 los aspectos relacionados con medioambiente en p.3 (4, 7 y/o 9), hacer p.8.a.
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P.8.a. En su opinion, ;Qué consecuencias puede tener en su vida diaria en el futuro inmediato el deterioro del medio
ambiente...? (respuesta multiple. rotar orden) (leer).
Si el entrevistado ha puntuado de 1 a 5 los aspectos relacionados con desarrollo social en p. 3 (1, 5, 6 y/o 10), hacer p.8.b.

P.8.b. En su opinidn, ;Qué consecuencias puede tener en su vida diaria en el futuro inmediato el deterioro de las
condiciones sociales...? (respuesta multiple. rotar orden)) (leer).
Siel entrevistado ha puntuado de 1 a 5 los aspectos relacionados con desarrollo economico en p.3 (2, 3 y/0 8), hacer p.8.c.

P.8.c. En su opinidn, ;Qué consecuencias puede tener en su vida diaria en el futuro inmediato el deterioro de las
condiciones econémicas...? (respuesta multiple. rotar orden).

P.8.a. P.8.b. P8.c.
Medio ambiente Social Econémico
1. Aumento de enfermedades (respiratorias, 1 1 1
cancerigenas, virus...)
2. Catastrofes naturales (inundaciones, sequias, 2 2 2
tornados...), corrimientos de tierra
3. Impacto/deterioro ambiental en tierra, mar y aire 3 3 3
4. Aumento de precios 4 4 4
5. Reduccién de la tasa de natalidad 5 5 5
6. Envejecimiento de la poblacién 6 6 6
7. Emigracion 7 7 7
8. Pérdida de poder adquisitivo 8 8 8

9. Otros: Especificar:

P.9. Centrandonos en el consumo responsable y desarrollo sostenible en general, ;ha oido o conoce si se estan
adoptando medidas por parte del gobierno y las administraciones?

NO ............. 2 — 3 PasaraP.10

P.9.a. {Cudl es su opinién respecto a las medidas adoptadas para lograr un consumo responsable y un desarrollo
sostenible? (ensefar tarjeta. respuesta unica).

Si se estan tomando medidas efectivas 1
Las medidas no seran efectivas hasta que no sean tomadas por todos 2
los paises de forma generalizada

Las medidas son insuficientes 3
Las medidas son pura fachada y tienen una eficacia limitada

P.9.b. ;Hasta qué punto le parece que esta usted informado sobre las medidas que el Gobierno/Administraciones
adopta sobre el consumo responsable y desarrollo sostenible? (respuesta Gnica. mostrar tarjeta).
Nada informado  Pocoinformado  Bastante informado Muy informado
1 2 3 4



P.10. Siahora hablamos del papel de las empresas en el consumo responsable y desarrollo sostenible en general,
¢ha oido o conoce si se estan adoptando medidas?

NO ............. 2 —> PasaraP.11

P.10.a. ;Cual es su opinion respecto a las medias adoptadas para lograr un consumo responsable y un desarrollo
sostenible? (ensefar tarjeta. respuesta Unica).

Si se estan tomando medidas efectivas

Las medidas no seran efectivas hasta que no sean tomadas 2
por todas las empresas de forma generalizada

Las medidas son insuficientes 3
Las medidas son pura fachada y tienen una eficacia limitada

P.10.b. Hasta qué punto le parece que esta usted informado sobre las medidas que las Empresas/Administraciones
adoptan sobre el consumo responsable y desarrollo sostenible? (respuesta Unica. mostrar tarjeta).

Nada informado Pocoinformado  Bastante informado  Muy informado
1 2 34

P.11. Sihablamos del ciudadano normal, ;Qué medidas concretas toma usted, o su entorno cercano (familia,
vecinos, conocidos...), para contribuir al consumo responsable y un desarrollo sostenible? (espontaneay

multiple).
anotar si

Separacién/reciclado de residuos 1
No ensuciar el entorno (parques, jardines, bosques...) y no tirar desperdicios al suelo 2
Uso de transporte publico 3
Tener un vehiculo de bajo consumo y emisiones 4
Tener electrodomésticos de bajo consumo energético y agua 5
Poner la lavadora/lavavajillas sélo cuando esta lleno 6
Reduccién del agua en la cisterna y cierre del grifo 7
No poner calefaccion ni aire si no es necesario ni con puertas, ventanas abiertas 8
No tener las luces encendidas en cuartos vacios y cerrar el grifo del agua cuando no consumo 9
Compro los productos/servicios de empresas que velan por el consumo responsable y un 10
desarrollo sostenible
Dejo de comprar los productos/servicios de empresas que no velan por el consumo responsable 11
y un desarrollo sostenible
Apadrinar nifos 12
Aportaciones econémicas a ONG's/paises para ayudas a comunidades en vias de desarrollo 13
Trabajo como voluntario para ayudar a colectivos desfavorecidos 14

Otros Especificar:
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P.12. Si volvemos a hablar de las empresas, es posible distinguir varios sectores productivos o de servicios. De los
que le voy a mostrar, ;Qué sector/es es/son el/los que mas contribuye/n al consumo responsable y a la
sostenibilidad? Ordénelos, asignandole valores entre 1y 100, siendo 100 el que mas contribuye y 1 el que
menos, siendo los demas entre esos dos valores y sin poder repetir (mostrar tarjeta de sectores).

Recordar Sectores

Electricidad -
Carburantes -
Electrodomésticos -
Telefona
Banca e
Construccion -
Trabajo temporal
Parques tematicos/ocio -
Infraestructuras -
Transportes -
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Mensajeria -

P.13. Me gustaria que me ordenase, de mas a menos importante, los factores en los usted se fija cuando compra un
aparato electrodoméstico para su hogar? Ordenar las tarjetas de mas a menos importante.

El precio

Una marca conocida, de prestigio

Una marca de confianza, me ha dado buen resultado
La recomendacién del vendedor

La financiacion

La garantia del fabricante

El ahorro de energia (electricidad y agua)

El ecodisefo (facilidad de reciclaje)

El servicio postventa

Prestaciones
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Que el disefo sea atractivo y moderno acorde a mi hogar
P.14. Ahora, por favor, ordéneme los factores de eleccion de la gasolinera:

La cercania, la que me pilla de paso

El precio

Tarjeta de fidelizacién/clientes

El apoyo de la petrolera a comunidades en desarrollo

El desarrollo de nuevos carburantes efectivos para el motor
El desarrollo de nuevos carburantes menos contaminantes
Que tenga autoservicio

Que esté asistida por empleados
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La marca/ensefia de la gasolinera



P.15. Cuando eligié su compaiiia eléctrica o si tuviera que elegirla, ;en qué factor se fijé en primer lugar, segundo,
etc? Ordénelos de mas a menos importante.

Es la que tenia la constructora o el antiguo propietario y no cambié

Una oferta econdmica

Posibilidad de contratar el suministro proveniente sélo de energias renovables
El precio de la energia

Por simpatia, amistad con la empresa

Por el uso de energias renovables

Garantia de no quedarme sin electricidad

Buen servicio de atencioén al cliente

Facturas claras

© © ® N oUW =
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Destino de beneficios de la empresa a mejora de condiciones de vida y ambientales donde se asientan sus

instalaciones.

P.16. ;{Cuales son los factores de compra y eleccion de su operador de telefonia mévil?

1. Lacobertura/nunca falla
2. Mis conocidos/amigos ya tienen ese contrato con el operador y me sale mas rentable
3. El precio de las tarifas
4. Desarrolla programas de comunicacién para discapacitados o gente con problemas fisicos
5.  Ayuda a comunidades en desarrollo
6. El programa de puntos
7. Las ofertas de méviles que saca
8. Elservicio de atencion al cliente
9. Facturas claras y faciles de entender
10.  Prestigio del operador (la marca)
11.  Promociones interesantes
12.  Meregalaron el mévil y me quedé con esa compaiia
13. Posibilidad de disponer de servicios que permitan un uso responsable del movil (control de acceso a

contenidos para adultos control de spam, etc)
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P.17. Si hablasemos del banco/caja con el que trabaja, ;Cuales son los factores que le hicieron decidirse por él/ella?
Ordénelos de mas a menos importante.

La obra social que desarrolla

Una amplia red de oficinas

Amistad, conocidos trabajando en él/ella

Mi familia lo tiene contratado con ellos

El precio de la hipoteca, crédito

La facilidad para conceder la hipoteca, crédito
Que no tenga comisiones
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Que tenga productos de inversion basados en empresas reconocidas por su sostenibilidad

0

Que apoye a comunidades/paises en desarrollo

10. Losintereses (rentabilidad) que me da por tener mi dinero en el/ella
11. Laatencion del personal

12. Tener banca por teléfono, Internet

13. Dinero destinado a becas o ayudas a estudios

14.  Posibilidad de que el cliente elija los proyectos de obra social

P.18. Cuando compr (o si va a comprar) una vivienda, ;en qué se fij6 o piensa que se fijara? Ordénelos de mayor a
menor importancia.

1. El precio
2. Lazona
3. Eltamafio de la vivienda
4. Las zonas comunes
5. Lacalidad de los materiales (memoria de calidades)
6. Elprestigio de la constructora
7. Que durante la construccion se respete la seguridad laboral de los trabajadores
8. Elplazo de entrega
9. Equipaday disefiada para el ahorro de energia/agua
10.  Servicios y transportes publicos
11.  Cerca de mifamilia y/o trabajo
12. Compromiso de la constructora con la sostenibilidad
13.  Que los proveedores de materiales sean ecoeficientes (ahorro recursos)



P.19. A la hora de elegir entre varias ofertas de empleo, ordene los siguientes factores de mayor a menor importancia

a la hora de tomar su decision:
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Puesto / Categoria laboral

Sector de actividad de la empresa

Dimension. Si se trata de una empresa pequefia, mediana, grande, multinacional

Posibilidades de promocion en el futuro dentro de esa compaiia

Politicas de conciliacion de la vida familiar y laboral (Flexibilidad de horarios, jornada intensiva, ayudas por hijos, etc.)
Salario

Posibilidades de formacién en la empresa

P.20. Si ha ido o piensa visitar un parque de ocio/tematico, ordene los siguientes factores de mayor a menor

importancia.

0

10.
11.
12.
13.
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La oferta de ocio y las atracciones.

La calidad de los servicios que ofrece

La accesibilidad a las instalaciones para personas con discapacidad.

Que realice contribuciones sociales a entidades sin animo de lucro.

Que trate bien a sus empleados (formacién, conciliacién)

Que proteja el medioambiente

El precio de la entrada y servicios

Que no haya colas

Que tenga suficientes servicios (restaurantes, bares)

Facilidad para llegar al parque

Que la oferta de productos incluya productos de comercio justo.

Que el proceso de produccién de los productos de recuerdo tengan garantizados los derechos humanos.
Que parte de los beneficios de la venta de productos de recuerdo vayan destinados a causas sociales.

P.21. Si decide coger un tren en lugar de otro transporte publico, ;En qué piensa en primer lugar, en segundo, etc?

—_ .
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Precio del billete

Puntualidad

Duracién del trayecto

Comodidad del viaje

Que tenga piso bajo continuo para acceso de discapacitados o carritos

Que destine parte de sus beneficios a inversién en comunidades/colectivos desfavorecidos
Que en su construccion se han usado técnicas de ahorro energético (ecodisefio)
Impacto ambiental del trazado

Impacto econémico en comunidades rurales

La formacion de sus empleados

Que en su funcionamiento consume la mejor energia posible
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P.22. En general, en la compra de productos, ;en qué cosas se fijan? (ordénelos).

Precio

Marca

Funcionamiento ecoeficiente (ahorro energia/agua)
Prestaciones

1.

2.

3.

4.

5. Posibilidad de reciclaje
6. Elaborado minimizando el impacto medioambiental

7. Fabricado teniendo en cuenta los derechos laborales de los trabajadores.

8. Que los proveedores sigan las reglas de consumo responsable y sostenibilidad
0.

Aportacion del beneficio a comunidades donde se asientan.
P.23. Por ultimo, ;usa la mensajeria para el envio de paquetes o cartas? ;en qué cosas se fija? (Ordénelos).

Precio

Destinos disponibles (internacional / nacional)
Facilidad de recogida

Puntualidad de entrega

1.

2.

3.

4.

5. Fiabilidad del transporte
7. Descuento por volumen

8. Descuento / ayuda a colectivos con especiales necesidades

9. Integracién de colectivos con dificultades de insercién laboral
0.

1 Que trate bien a sus empleados, conciliacion, formacién y flexibilidad laboral



P.24.a. Le voy a leer/mostrar diferentes situaciones relativas a la compra de un producto/servicio. Por favor elija sélo
aquella que refleje mejor su comportamiento (mostrar tarjeta) (repuesta Unica).

Sinimportar  Aunque los Sélo si Sélo si No compraria
lo caros precios sean los precios el producto/  bajo ningtin
que sean un poco son los servicio es concepto
los precios mas caros mismos que  mas barato
los de otros  que los otros
productos/
servicios
1. Compra de un electrodoméstico 1 2 3 4 5

de categoria A (los mas eficientes)
2. Uso de bombillas de bajo consumo 1 2 3 4 5

3. Contratacion de electricidad con 1 2 3 4 5
companias de energias renovables

4. Repostar en gasolineras que destinan 1 2 3 4 5
un % de sus beneficios a proyectos
de accién social

5. Uso de autobuses de piso bajo, 1 2 3 4 5
adaptados a discapacitados y carritos

6. Servicios de teléfono movil para 1 2 3 4 5
facilitar tu vida y la de otras personas
(localizacion, seguridad, emergencias)

7. Contratacion de un fondo de 1 2 3 4 5
inversion basado en empresas
reconocidas por su sostenibilidad

8. Compra de una vivienda en 1 2 3 4 5
antigua zona protegida

9. Adquisicion de productos 1 2 3 4 5
elaborados en paises en vias de
desarrollo con coste de mano de
obra reducido (por ejemplo:
made in china)

10. Disponer de servicios que 1 2 3 4 5
permitan un uso responsable del
movil (control de acceso a contenidos
para adultos o nifios, control de SPAM)
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P.24.b. ;Cual es el grado de informacion en cada sector sobre las medidas adoptadas en relacion al consumo
responsable y el desarrollo sostenible? (respuesta Unica. mostrar tarjeta).

Nada Poco Mucho Bastante
1. Electricidad 1 2 3 4
2. Carburantes 1 2 3 4
3. Electrodomésticos 1 2 3 4
4, Telefonia 1 2 3 4
5. Banca 1 2 3 4
6. Construccién 1 2 3 4
7. Trabajo temporal 1 2 3 4
8. Parques tematicos/ocio 1 2 3 4
9. Infraestructuras 1 2 3 4
10. Transportes 1 2 3 4
11. Mensajeria 1 2 3 4

P.25.a. ;Qué medidas deberian tomar las administraciones (gobierno, comunidades, ayuntamientos) para fomentar
y favorecer el consumo responsable? (respuesta multiple y espontanea).

P.25.b. ;Qué medidas deberian tomar las administraciones (gobierno, comunidades, ayuntamientos) para fomentar
y favorecer el consumo responsable? (respuesta multiple y sugerida) (anotar la mas importante).

Espontanea Sugerida La mas importante
1. Legislar: hacer leyes que protejan 1 1 1
el consumo responsable
2. Sancionar a quien no lo cumple, 2 2 2
tanto empresas como ciudadanos
3. Premiar iniciativas empresariales 3 3 3
y particulares
4. Promover el estudio y la investigacion 5 5 5
de medidas para el desarrollo de
productos / servicios
5. Firma de protocolos y acuerdos 4 4 4
internacionales de actuacion a
nivel internacional.
6. Ayudas econémicas. 6 6 6
7. Educar en el consumo responsable 7 7 7

8. Otros: Especificar



P.26.a ;Qué medidas deberian tomar las empresas privadas para fomentar y favorecer el consumo responsable?
(respuesta multiple y espontanea).

P.26.b ;Qué medidas deberian tomar las empresas privadas para fomentar y favorecer el consumo responsable?
(respuesta multiple y sugerida) (anotar la mas importante).

Espontanea Sugerida La mas importante
1. Seguir la normativa establecida. 1 1 1
2. |+D+ique favorezca la sostenibilidad. 2 2 2
3. Controles de Calidad. En productos 3 3 3
importados
4. No repercutir en el consumidor 4 4 4
final el coste de medidas/
productos sostenibles
5. Comunicar las medidas que 5 5 5
actualmente se estan adoptando
6. Transmitir al consumidor los 6 6 6
beneficios de un consumo
responsable
7. Dar pruebas efectivas de las 7 7 7
actuaciones empresariales para
lograr un consumo responsable
8. Exigir a sus proveedores contar 8 8 8

con politicas de responsabilidad
corporativa

9. Otros: Especificar
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P.27.a ;Qué medidas deberian tomar los ciudadanos para seguir/realizar/fomentar y favorecer el consumo

responsable? (respuesta multiple y espontanea).

P.27.b ;Qué medidas deberian tomar los ciudadanos para seguir/realizar/fomentar y favorecer el consumo
responsable? (respuesta multiple y sugerida) (anotar la mas importante).

B

b

© N o

Educar en el consumo responsable
Tener un comportamiento civico
Reciclar

Inculcar y practicar el ahorro
de energia 'y agua

Consumir menos, en general
Viajar en transporte publico
Elegir productos de comercio justo

Elegir producto ecoeficientes
(ahorro energia y agua)

Elegir productos fabricados con
criterios de ecodisefo y reciclables

Elegir productos fabricados
siguiendo normas internacionales
de respeto a los derechos laborales

Premiar a empresas que
apuesten por la sostenibilidad
y el consumo responsable

Sancionar a empresas que no
apuesten por la sostenibilidad
y el consumo responsable

Otros: Especificar

Espontdnea

A W N

0 N O wn

10

11

12

Sugerida

w A W N

o N O

10

1

12

La mas importante
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10

1

12



Entrevistador/a (leer):

Ahora le vamos a hacer unas preguntas sobre el “jefe de familia’; es decir, la persona que mds contribuye a los ingresos

del hogar.

CS1 {Me podria indicar cual es el nivel de estudios alcanzado por dicha persona? entrevisitador: considerar

estudios finalizados.

Nivel de Estudios

1. No saber leer (analfabeto)

2. Sin estudios, sabe leer

3. Estudios primarios incompletos (Preescolar)

4. Ensefanza de Primer Grado (EGB, 12 Etapa, ingreso, etc.).

5. Ensefianza Segundo Grado/1° ciclo (EGB 22 etapa, 4° Bachiller,
Graduado Escolar, Auxiliar Administrativo, Cultura General, etc.).

6. Ensefianza de Segundo Grado/2° ciclo (BUP, COU, FP1, FP’, PREU,
Bachiller Superior, Acceso Universidad, Escuela Idiomas,
Secretariado, Puericultura, etc...).

7. Ensefanza de Tercer Grado Medio (Escuelas Universitarias,
Ingenieria Técnicas, Peritaje, Diplomados, ATS, Graduado Social,
Magisterio, tres anos de carrera, etc.

8. Ensefanzas de Tercer Grado Superior (Facultades,

Escuelas Técnicas Superiores, Licenciados, etc.
(Realizados todos los cursos).
9. Otros especificar:

CS2 ;Cual es la situacion laboral de dicha persona?
Trabaja actualmente
Retirado / pensionista / incapacidad
Parado, ha trabajado anteriormente
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Otros (especificar):

pregunta CS3

pregunta CS4

Mas o menos hasta los 10 afos

Mas o menos hasta los 14 afos

Mas o menos hasta los 18 afios

CS3 ;Cual es la actual profesion de dicha persona? (detallar al méximo y codificar en cuadro).

Cuenta propia.... 1
Cuenta ajena.... 2

CS4 ;Cual fue la anterior profesion de dicha persona? (detallar al maximo y codificar en cuadro).

Cuenta propia....
Cuenta ajena.... 2

v b WN =
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Ocupacion del cabeza de familia Nivel de estudios
1 2 3 4 5 6 7 8 n/c
Agricultura
01. Miembros de Cooperativas Agricolas E E E E D C C C D
02. Propietario Agricola sin empleados E E E E D C C C D
03. Empresarios Agricolas (1 a 5 empleados) D D C C C B B B C
04. Empresarios Agricolas C C C C C B B A B
(6 6 mas empleados)
Comercio/Indistria
05. Empresario/comerciante sin empleados D C C C B B B B C
06. Empresario/comerciante (1 a5 empleados) C C C C B B A A B
07. Empresario/comerciante (6 6 mas empleados) C C B B A A A A B
08. Profesionales y Técnicos por cuenta E D C C B B A A C
propia (Médico, Abogados....)
09. Trabajadores manuales y artesanos por E E D D C C C C C
cuenta propia (Albanil, Fontanero,
Carpintero, etc.)
10. Directores de empresas publicas y C B B B A A A A A
privadas/con 25y mas trabajadores
11. Directores de empresas publicasy D D C C B B A A C
privadas/con menos de 25 trabajadores
12. Mandos superiores/empleados a D C C B B B A A C

nivel superior de empresas o de la
Administracién Publica y Jefes del Ejército
13. Mandos intermedios/empleados a nivel D D C C C B B B C
medio de empresas o de la Administracién
Publica y Oficiales del Ejército.

14. Capataces, encargados, suboficiales Ejército  E E D D C C B B C
15. Agentes Comerciales, Representantes E D D C C C B B C
16. Administrativos E D C C C C B B C
17. Obreros especializados, Policias, E E E D D C C C C
Ne de la Guardia Civil
18.Vendedores, Dependientes E D C C C C C B C
19. Obreros sin especializar, Peones, E E E D D D C C D
Servicio Doméstico
20. Empleados subalternos (Conserjes...) E E E D D D C C D
21. Otros no cualificados E E E D D D C C D
22. Jornaleros del campo E E E D D C C C D
23. Resto E E E D D C C C -



D.8 Nacionalidad (pais de nacimiento).

Espafa .......cocoveevnininns 1

Perd...ccoovveviiiiinninen. 2
Colombia .................. 3
Marruecos ..........ccceeene 4
Ecuador .........ccooevennn. 5
Rumania ..........c.cooeoeni 6
Polonia ......cccveveveininnnn.. 7
Bulgaria ..........cooeveveninen. 8
Otros

SOLO PARA LOS EXTRANJEROS
D.9 Afnos de residencia en Espafa.

Identificacion del entrevistado

N OO e e e e
)11 =Tl o 1A

B =1 1<] o] s Lo 1A

Colaboracion

Nielsen quiere contar con su colaboracién para otros estudios de mercado, puede conseguir magnificos regalos.
¢;Le gustaria recibir mas informacién sin ningin compromiso?

N T I 8 0 TSN T ] (=] -7 TSP 1 Fin

Si, estoy interesado en recibir mas informacion 2

iTiene correo electrOniCo? NO ...ttt e 1 Fin
..................................................................................... Ns/nc
..................................................................................... 2 Fin
EMails @ o e
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Club de Excelencia en Sostenibilidad
Serrano 93, 7°A
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TIf.91 78208 58

Fax 91 564 69 67
www.clubsostenibilidad.org
www.responsabilidadimas.org






